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《梦想者的商厦》

前言

　　城市最繁华　　2011年3月16日前的连续5天，杭州日平均气温均在100C以上，这座著名的风景旅
游城市正式步入了春天。　　就在这一天，各大奢侈品牌的公司高管们聚在杭州的一间会议室里握手
寒暄。他们中有Chane]中国区董事总经理ClausOldager，有爱慕集团董事长张荣明，有LV中国区副总
裁JeffreyHang，也有Dior中国区总裁李达康和Tod’s中国区总经理EdoardoVittuccl等。　　这些大牌的
老总们平日里难得碰面，此次竟到得那么齐，为的是赶赴同一个约会。而组织这场约会的，正是在杭
州有“最具含金量商业金名片”之称的杭州大厦。　　有人说，要深入一座城市的肌理，触摸一座城
市的繁华，得去逛逛它最大型也是最高端的商场或shoppingmall，因为这里融合了城市里许多人的生活
梦想。　　在香港，这个地方是尖沙咀的海港城；在杭州，这个地方就是武林广场的杭州大厦。它们
同样拥有兴旺蓬勃的商业人气，同样可以被称为是“引领都市人高品质生活方式”的风尚之城和梦想
之城。　　此次约会的主题是“杭州大厦供应商高峰论坛”。气氛很轻松，大家你一言我一语地聊起
了有关零售商与供货商两个伙伴之间的关系问题。当话题转到“如果杭州大厦去绍兴开店，你们会一
起去吗”，Chanel答“愿意和它共进退”，Tod’s说“我愿意”，爱慕则声称“毫不犹豫”⋯⋯　　
这么多国际顶级的大牌，愿与杭州大厦“共进退”，这真是让杭州大厦人非常引以为傲的事情。多年
的伙伴情谊，并不仅仅来自杭州大厦在业界的领军地位或是杭州大厦在全球领先的销售业绩，更是来
自杭州大厦对供货商10余年如一日的尊重。　　当杭州大厦当家人楼金炎在论坛上公布这样一组数据
时，杭州大厦人心里的自豪感更有了底气——20].0年，杭州大厦的销售额达到53.29亿元，同比增
长22.62％，成为全国首家年销售额突破50亿元的百货店。2011年上半年，杭州大厦的销售额继续一路
领跑，超过去年同期的20％。　　在这组数据背后还有着另一组数据：1993年—2011年，杭州大厦一
直保持销售、利润两位数增长；在营业收入、利润和上缴税收三方面，杭州大厦连续8年蝉联全国大
型百货商场单店第一名，超过同属“前三甲”的坐落于国际大都市的北京王府井和上海第一八佰伴。
业界称杭州大厦为“全球最赚钱百货公司”，当属名至实归。　　身处二线城市的杭州大厦，用10余
年的光阴，创造了百货界一个几乎不可能完成的奇迹！奇迹背后，立着一个执行力强劲的团队以及他
们务实低调的领袖，这位领袖的名字叫做楼金炎。　　要实干，不要空谈　　“噔噔噔”，照例一口
气爬到7楼，脸不红、气不喘，这是楼金炎多年上下办公室练出的本领。　　说出去谁也不会相信，
堂堂杭州大厦董事长的办公地点竟然在一栋老式办公楼的顶层，没有电梯，上下7层全靠两条腿。如
此寒酸，实在与杭州大厦的华丽形象不符，楼金炎却很坦然：“办公室又不是接待室，经营搞上去了
才是硬道理。我的办公室小，并不是为了省下几个平方米，而是要做出表率：资源要向经营一线倾斜
，也是时刻提醒艰苦奋斗不能忘。”　　熟悉他的人都知道，这代表了楼金炎一贯的风格：低调、实
干。商海浮沉40余年，和许多杰出浙商一样，他从不喜欢空谈，而是推崇效率和实干。“让市场和数
据来说话”，“比竞争对手的反应快一点点”，“走遍千山万水，道尽千言万语，想尽千方百计，吃
尽千辛万苦”⋯⋯这些不仅仅是他经常挂在嘴上的话，也是他在市场中摸爬滚打多年的实践写照——
很草根，但分量十足。实干家肯定不是楼金炎的唯一注解，作为一名管理者，他深谙用人之道：他的
用人之道，仿佛围棋高手过招，总能把合适的人放在合适的位置上。“用人不要看他有什么缺点，而
是看他能做什么”，这是他对人才的管理哲学。顺着这样的思路解读，你就能明白，他为何会在杭州
大厦百废待兴之时，大胆启用商界新人厉玲，又为何会在厉玲跳槽之后，选择让思路敏捷、做事沉稳
的童民强接棒。　　他的人生已经书写过许多辉煌——从20世纪60年代稀有的摩托车运动员，到表现
突出的海军战士；从友谊皮件厂最年轻的厂长，到完成浙江历史上首个小厂兼并大厂的改革家；从创
造性地为商场安装电动扶梯和开架销售，到带领杭州大厦实现6次大跨越，实现了从“杭州老九”到
“中国第一”的历史性超越⋯⋯看似顺风顺水，他却说“个中况味，酸甜苦辣咸，要品过的人才知道
”。　　有意思的是，只要稍加分析就会发现这位在商海40余年无一失手的企业家，有着“常胜将军
”之称的硬汉子，待过的企业全部都是国企。在历届评选的“风云浙商”中他也是为数不多的国有企
业负责人。是他对民营企业有所偏见，还是他对国企有着什么情结？　　“我觉得国有企业、民营企
业本身并没有好坏、优劣之分，民营企业有破产倒闭的，国有企业也有经营不善的，关键看经营者的
责任心、事业心和能力水平。”这句话或许是一把解读国企当家人心灵深处的钥匙，通过它，研读公
心与私心、责任与义务、离经叛道与循规蹈矩等等与企业经营有关的命题一定颇为有趣。　　40余年
的商海浮沉，楼金炎最壮丽的一笔是在杭州大厦书写的。1985年，杭州大厦是“杭州最高楼”，却也
是一栋千疮百孔的亏损之楼，在当时杭州的杭城“十大商场”中排名“老九”，后来不得不靠卖楼养
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员工。1992年底，已经成功让10余家国有企业扭亏为盈的“经营高手”楼金炎临危受命，在杭州大厦
掀起了一场波澜壮阔的改革。从那时开始，杭州大厦就没有停下过调整、改造的脚步，有顾客戏称：
“在杭州大厦，没有听到装修声都会觉得不习惯。”　　而当楼金炎说起“这几年，杭州大厦光刷卡
的手续费每年就是4000万元，全国第一”时，作为一个日净利过百万、国际顶尖品牌“密度”雄冠海
内的商业巨舰的掌舵人，他心里其实比谁都清楚，这艘舰艇已经驶到江宽水阔处，等待他超越的只有
自己。此时的他，不知道会不会忽然回想起当年在军舰上执行任务的情景——蔚蓝壮阔的海水成了最
为枯燥的背景，除了晕船，寂寞是最难跨过的一道坎⋯⋯　　“虏史之井，深不可测”，托马斯·曼
在《约瑟及其兄弟们》中如此开篇。楼金炎的人生是由他的经历与时代造就的。阅读他的故事，你不
仅能触碰一个商业王国的传奇与背影，能读懂一位浙商的坚韧与梦想，或许还能解析出成功的必备基
因。　　楼金炎说：“我的成功没有秘诀。”　　没有秘诀，其实就是最大的秘诀。
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内容概要

杭州大厦掌门人楼金炎首度披露他的青年岁月、海军生涯、商业浮沉40年，以及如何缔造国企创富神
话，帮助工联大厦、天工艺苑、杭州大厦等原本亏损的国有企业走出困境，走上灵活主动的道路。
商界“常胜将军”的人生体悟、职业经历、管理经验等巧妙地融合在一起，共同谱写了一步智慧生动
、韵味独具而又引人深思的商业传奇。阅读他的历史，不仅能触碰一个商业王国的传奇与背影，还能
读懂一位浙商的坚韧与梦想。
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章节摘录

　　新第一天，杭州大厦总经理楼金炎是在大厦的商场和餐厅、宾馆各处度过的。外面寒风凛冽，太
阳也收起它淡淡的光晕，躲进了棉胎一般厚的云层里。似乎是与外面的清冷相呼应，商场内部也是门
庭冷落。楼金炎逛了好几圈，也没发现里面有几个顾客。　　“开门做一天生意就会有一天的开销，
如此没有人气，眼看着是要一天天亏损，员工心里难道就不慌的啊？”楼金炎心里憋着一肚子疑问。
　　不过这些营业员们显然比楼金炎想象中的还要淡定。对于这样的冷清场面，他们似乎早就习以为
常。楼金炎的到来，也并未改变他们原有的待客之道。原本谈笑风生的现在还是继续在侃大山，面无
表情的则依然对经过的顾客目不斜视，连一个微笑、一次注视都不舍得给一个。　　正所谓“外行看
热闹，内行看门道”，看上去是在瞎转悠，其实楼金炎早已把商品的类别和品牌、货品如何陈列、标
价牌怎么摆放等百货店的门道都看了个究竟。　　就在他俯身观察自行车柜组的标价牌是用什么材料
吊着的时候，一团废纸“嗖”地丢到了他面前。他起身一看，原来是柜台内一位30来岁的女营业员正
在将包装纸当废纸扔掉。　　楼金炎暗自苦笑，摇摇头把纸团捡起来，放回到柜台上。谁知道吃力不
讨好，女营业员抬眼瞪了楼金炎一下，顺便嘀咕了一句杭州话：“吃得介空啊！”见楼金炎转身离开
，“嗖”——纸团又飞出了柜台！　　楼金炎这下可恼了，他回到柜台前，一字一顿地告诉这位营业
员：“我是新来的总经理。这里不是垃圾场，现在就去把纸团捡回来！”女营业员有点慌了手脚，一
看楼金炎穿戴整齐、不怒自威的模样，真的有可能是新任总经理，她赶紧走出柜台，把地下的纸团收
了起来。　　楼金炎随后又踱进餐厅。正是中午时分，几百平方米的餐厅却只有寥寥数位顾客在用餐
。他也想坐下来享受一下餐厅的服务，没想到服务员却是“千呼万唤始出来”。走到面前就递过来一
本菜单，没有基本的寒暄，也没有对菜品的介绍，态度冷漠，爱理不理。楼金炎在心里叹了一口气：
怪不得此处顾客寥寥，谁会傻到花钱买气受呢？　　上任一周，楼金炎几乎跑遍了杭州大厦的角角落
落，连消控室、锅炉房以及罕有人至的通道、隔层等都一一探访到了。仔细、专业如他，总能发现一
些别人发现不了或者是尚未意识到的问题。　　一切似乎比想象中还要糟。几天之后，一桩离奇的事
情又硬生生地撞上枪口。　　那天，楼金炎从商场出来后寻找“坐骑”，结果惊讶地发现，自己停在
路边的汽车，车尾上的牌照竟然不翼而飞。百思不得其解的他找大门口的服务员打听，得到的答案真
是令人哭笑不得——由于不符合规定在门口乱停车，保安员一时又找不到车主，就使出绝招：撬你车
牌没商量！　　“‘店门八字开，来者皆是客’，身为杭州大厦的工作人员，理应尽己之力，主动帮
客人看管好汽车，哪能随便撬客人的车牌，荒唐，真是太荒唐！这不是将客人拒之门外，自断财路吗
？”在第一次员工代表大会上，楼金炎毫不留情地将此事当成反面典型加以批评。一番话说得句句在
理，相关人员羞得连头都不敢抬。　　不可思议的事情并未自车牌事件结束。相反，一桩又一桩怪事
在之后几天内又陆续出现。当楼金炎查库存的时候，他惊讶地发现，仓库的冷藏箱内竟然冰冻着好几
吨虾肉和田鸡腿，按照正常营业所需，这些商品可以供应33个月。调酒棒密密麻麻，数量之多，可能
用上100年也用不光。还有高档的瓷盘、筷子等存货，数量也多得惊人。采购部的员工们不知道从中拿
了多少回扣！　　楼金炎有感而发，当天在笔记本上记下这样一段文字：市场，还是市场！如果没有
形成有效的监督机制，员工做事不是站在市场需求的角度，而是从自己的私利出发，那么企业肯定是
搞不好的！　　财务人员送上的年报资料更是触目惊心：至1992年底，杭州大厦账面亏损超过190万元
，实际亏损1616万元，潜亏达到1-4亿元！营业房的利用率也很低，只有48％，连一半都不到。借贷包
袱压得杭州大厦喘不过气来，企业的盈利部分尚不够偿付银行利息。整个公司的财政几乎到了要“出
售楼房养员工”的地步。　　再深入调查，楼金炎发现，自己一开始的担心现在看来并不是多余的。
杭州大厦1400多名员工中，绝大部分都是国企编制人员，而这其中，又有相当一部分是领导干部的家
属或亲朋，他们形成了一张俨然由裙带织就的关系网，密不可破。　　也正是由于这种畸形人事关系
的存在，杭州大厦喊了3年多的机构精简，却是“只闻雷声，不见雨点”，最终居然没有减掉一个人
！　　新官上任的楼金炎，忙碌得像一只停不下来的陀螺。白天，他要找大厦各级员工交流沟通、促
膝谈心。晚上，他又要抽空翻阅各种报表及董事会记录。甚至深夜时分，他也会出现在杭州大厦突击
查岗。难得有空躺下来的时候，他的大脑仍然处于高速运转的状态。　　改革，改革，不动点真格怎
能改得了呢。但是真格怎么动才是最有效的？利益受损的那一部分人群如何处置？⋯⋯　　楼金炎像
一根绷紧了的弦，在杭州大厦跑进跑出的时候，杭州大厦上上下下也颇不宁静。所有的人都意识到，
这下真的会有变化了。只是谜底尚未揭开：新来的楼总将如何让大家“好看”！中层干部们也一个个
正襟危坐，深怕一个闪失就有可能岗位不保。　　可是在暴风雨来临之前，却是出乎寻常的平静。一

Page 8



《梦想者的商厦》

直等到1993年春天，走马上任两周之后，楼金炎才组织召开了任后的首次员工代表大会。　　都说“
新官上任三把火”，这次大会上肯定会有新闻。事关切身利益，没有一个员工敢随随便便缺席。　　
⋯⋯
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媒体关注与评论

　　“从20年前一家亏损的商场，发展为全国单店销售第一、利润第一、纳税第一，业绩连续多年名
列全国百货同行业单店第一；从一个名不见经传的二线城市商场，发展为被国际同行称为中国最赚钱
百货公司之一——楼金炎创造了“杭州大厦”这样一个“奇迹”。而“奇迹”的背后是浙商“勤奋务
实、敢为人先、抱团奋斗、恪守承诺、永不满足”的精神，也是国企掌舵人敢于奉献、顾全大局的责
任感。”　　——冯根生　　　　“杭州大厦的故事，不仅是一个成功的MBA教学案例，更是一个国
企辉煌重生的标杆范例；楼金炎的人生轨迹，也不仅仅是一段创业经历，更是一个梦想者不屈奋斗的
励志传奇！”　　——高海浩　　　　“楼金炎这位大家心目中的“福将”，不仅仅是他的每一次改
革总能顺应历史发展的节点，顺势而为，更主要的是，他敢想敢做，执行力强劲。用一句被大家所熟
知的话来形容，就是“生命不息，创新不止”。”　　——竺福江　　　　“这是一座由艺术感的商
厦，因为它充满创业梦想的光芒。”　　——何水法
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编辑推荐

　　商海沉浮，能人辈出。在那些成功的名字背后，有着怎样的故事？从起步到巅峰，又是谁见证了
这一切？今天，红旗出版社推出了财经新书系“巅峰与梦想”，以“人在征途，梦想巅峰；人在巅峰
，仍有梦想”为系列宗旨，携手多位浙江商界名人，讲述关于财富的传奇。

Page 11



《梦想者的商厦》

精彩短评

1、作为杭州人，惊叹于杭州大厦这几年的快速发展，也对其发展的动因和内部过程充满好奇，所以
这本书一上市就买回来了。

这本书从楼金炎的角度介绍了杭州大厦从创立到现在成为中国第一百货公司发展的整个过程。但我相
信时事造英雄，英雄造大厦，杭州大厦的成功固然离不开这位掌舵者，但它也是顺应了开放这么多年
来的发展要求，迎合了杭州人的购物要求。

看楼金炎，了解一个创业者的心路历程和重重不易，看到光环里面的东西，无论是否做百货，对职业
心态都是有帮助的。

这是一本有意义的书。
2、本人也是从事百货零售业的，身为“百货人”，认真的读完这本书以后，感觉收获还是非常多，
特别是思想和观念上，希望能支撑我继续的前行~
3、不错！强人！
4、看到很有启发。值得正在创业的人去看。
5、书中描述的内容对百货从业人员来讲值得细细品尝，但书面太旧，不利收藏。
6、之前就听说过杭州大厦，先是听说了厉玲，也看了厉玲的传记，是在厉玲的传记里面知道了楼金
炎，然后才知道了这本书。作为一个初涉百货行业的新人，绝对是滔滔不绝的敬仰之情啊，后来去了
杭州出差，在传说中的武林商圈走了一遍，确实见识了不少。总之是感谢，向老兵致敬！
7、书收到了，还没看，书的包装非常旧，表面有很多划伤，装订线有磨损，书皮有很多灰尘很脏，
应该是没有好好保存的新书，很失望
8、以前看过厉玲的我能，中间有说过她与杭大扯不断的联系，现在再看楼总这本书，感觉对浙江两
大百货商场一下子了解好多
9、看低调的创业者传记，勉励自己
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