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《政府精细化管理》

内容概要

《政府精细化管理》作者：2006年12月9日，国家发改委主任马凯表示，预计今年国内生产总值将突
破20万亿元，同比增长10.5%。这是一个历史性的突破，也说明中国经济在改革开放二十多年来已经取
得了举世瞩目的辉煌成就。
　　但是我们也从一些数据中看到了许多不足和很大的改进余地：
　　我们每创造1美元的GDP所消耗的能源是美国的4.3倍，德国和法国的7.7倍，日本的11.5倍。而水
资源的消耗，我国万元GDP用水量是美国的近10倍，日本的24倍，这是2004年4月28日《人民日报》发
表的社论《不需要节约了吗》所引用的一组触目惊心的数据。
　　更有数据显示：在经济发展的过程中，能源消耗及环境污染十分严重。截至2005年，全国水土流
失面积356万平方公里，沙化土地面积174万平方公里，90％以上的天然草原退化，1/5的城市空气污染
严重，1/3的国土面积受到酸雨影响，人均森林面积只占世界平均水平的1/5，70%以上的草地严重退化
，70%的江河污染严重。
　　破坏环境也对经济的发展造成了严重的负面影响。据统计，近年来生态灾害造成的损失占GDP5%
～13%，许多地方因连续受灾而返贫；化肥使用量是发达国家安全上限的2倍，利用率仅为40%；土地
资源迅速缩减，2003年以前的7年间，耕地减少1亿亩，超过耕地总量的5%⋯⋯发达国家上百年工业化
过程中分阶段出现的环境问题，在我国已经集中出现。
　　由此可见，单纯的经济发展已经不是评价一个社会发展程度的唯一标准，政策、规章制度等的制
定也不是衡量一个政府工作能力的唯一标尺。除了上面提到的环境问题外，我国经济发展也存在一系
列突出的矛盾和问题，比如经济发展不协调、持续发展能力较弱、城乡差距拉大、就业压力增加、区
域差距扩大、社会的发展滞后于经济的发展等等。
　　2003年10月初，胡锦涛总书记在湖南考察工作时，最早提出了“科学发展观”这一重要概念。随
后，在10月14日党的十六届三中全会上，胡锦涛总书记所做的题为《中共中央关于完善社会主义市场
经济体制若干问题的决定》的重要讲话中，明确提出要确立“坚持以人为本，树立全面、协调、可持
续的发展观，促进经济社会和人的全面发展”这一科学发展观。
　　温家宝总理在2006年４月17日的全国环境保护大会上也指出：一些地区已经出现了“有河皆干、
有水皆污、土地退化、沙漠碰头”等现象。如果再不重视保护环境，今后治理的成本会更高，付出的
代价会更大，环境将更难以恢复，我们就可能犯难以改正的历史性错误。我们绝不能做“吃祖宗饭、
断子孙路”的蠢事。
　　胡锦涛总书记和温家宝总理明确指出了政府工作的方向，那就是从又快又好向又好又快的转变。
这一系列转变表明，以胡锦涛为核心的新一届中央领导集体将发展提到了一个新的高度。在这种高度
的指导下，政策的制定、落实都围绕着降低消耗和提高效率展开，中国社会的发展要走科学健康的发
展之路，而政府管理必须走精细化的道路。
　　“位卑未敢忘忧国”，作为一个长期从事经济学、社会学研究的精细化管理研究者，我非常希望
能为社会的进步做一点微薄的贡献。
　　从1993年开始，我和余明阳、孔繁任一起做咨询，主持过二十余个行业的全国性调查，参与近五
十家企业的策划项目。这期间，我接触到大量的第一手资料，也和同事、朋友及同行整理出一系列的
基本操作方法。中央提出树立科学发展观后，我更是全身心投入到精细化管理的研究中。
　　在这个过程中，我得到了汪中求先生等友人的帮助与支持。通过不断地对精细化的方法和应用进
行总结、提炼，我于2005年5月出版了《精细化管理2：执行力升级计划》一书。没想到的是，书一年
内就重印了5次。一些石化、证券、银行类大型国企领导看了书后，觉得有适用性和操作性，适合他
们企业的情况，指名要我为他们做培训。西北石油管理局在培训过后一周，就成立了精细化管理办公
室，而且再次请我为他们下属单位做培训。
　　从民企到国企，再从国企到政府部门，不断地深入接触与研究使我更进一步发现：在政府组织中
导入精细化管理十分迫切，也非常必要。这也是促使我写作《政府精细化管理》的最主要原因。我深
信，在中国目前的特定环境背景下，推行精细化管理将更有效，也更适用于大部分企业和各种公共组
织。
　　可喜的是，在精细化管理的推行上，我们已经有了不少先例。在企业中，海尔、万科、东方希望
等知名企业都成功了；在政府部门，深圳市政府、青岛市政府等地方政府，石油、税务等系统单位也
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成功了。正是这些先驱们在推行精细化管理方面的实践，使我坚信在中国推行精细化管理是大势所趋
。我们看到，中国的社会、经济发展已经走上了一条科学、健康的发展道路。
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作者简介

　　温德诚，1982年毕业于黑龙江商学院。曾任奇正咨询机构市场总监，余明阳咨询机构市场调查总
监，四川龙蟒集团顾问，四川沱牌集团总裁助理、市场部经理等职。　　改革开放后，国内最早从事
定量调查者之一。曾主持今日集团（乐百氏奶）10大城市调查、三利毛线10大城市调查、雅戈尔14城
市调查、金轮摩托车21城市调查等20余个行业的全国性调查。　　曾为长安汽车、德力西集团、雅戈
尔、玉立集团、乐百氏、深圳卷烟、重庆卷烟、亿通集团、石梁啤酒等近50家企业提供管理咨询与培
训服务。　　在长期的管理、咨询实践以及调查研究中，形成了科学、系统的管理理念，其研究领域
包括经营管理、行政学等。自1981年起，先后在《潜科学》、《商业研究》、《中国名牌》、《企业
销售》、《公关世界》、《销售与市场》等刊物上发表论文40余篇。主要著作有《精细化管理II——
执行力升级计划》、《名牌战略》（与余明阳等合著）、《你也能晋升》。　　作者现任北京博士德
文化公司高级管理顾问、北京汪中求细节管理咨询公司高级培训师。
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书籍目录

第一章　政府：精细化管理势在必行一、副市长炮轰行政十大弊端二、兰州的治庸风暴三、政府管理
的十大进步四、精细化是未来20年政府深化改革与加强管理的必经之路第二章　精细化管理的特征与
方法论一、精、准、细、严的操作特征二、精细化的方法论体系第三章　精细化的8个基本方法一、
细化二、量化三、流程化四、标准化五、协同化六、经济七、实证化八、精益化第四章　成本管控精
细化一、政府的10大成本——纳税人的钱更要精算成本二、中国人力成本不低——政府人员减掉一半
照常运作三、办公室成本——政府是企业的几倍四、吃喝成本——刘备辞职、海瑞罢官，市长请客9
美元五、交通成本——公车浪费3/4，清涧法院被摘牌六、滴漏成本——和珅贪污3年财政，垃圾场花
钱双倍七、百姓造成的成本——人民公安也不容易，110被浪费64%八、三大成本管控精细化——办公
室越小，效率越高九、人员精减——作业研究定编制，超编棒打100下第五章　执行力管控精细化一、
抓落实的三个核心环节二、执行指令（事前控制一）——安全文件20份，死伤84人无责任三、执行指
令（事前控制二）——撕下岗位职责，学会与下属签合同四、执行跟进（事中控制一）——王石不打
高尔夫，邮政大臣洗厕所五、执行跟进（事中控制二）——邵阳市长挥警棍，温总理到过1800县六、
执行纠编（事后控制）——公安证件无人信，“非典”重罚产生执行力第六章　衔接配合精细化一、
衔接配合的6个链条二、衔接精细化的5种方法附录：一、行政主体——政府管理的十大困难二、行政
对象——农耕文化浸染出来的老百姓三、2005年-2006年中国各地政府实施精细化管理报道

Page 5



《政府精细化管理》

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:www.tushu111.com

Page 6


