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内容概要

《医院护理工作手册》主要内容包括：护理工作制度；各级各类护理岗位职责；护理质量管理及护理
质量的标准；护理紧急风险与专项护理质量管理等。《医院护理工作手册》内容丰富，资料翔实，数
据清晰，语言简洁，风格质朴，可读性、实用性强。
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章节摘录

版权页：   （5）护士长例会：护理部主持，科护士长及护士长参加，每2周1次，布置医院领导、护理
部对护理工作的要求，反馈护理质控检查结果，通报护士满意度等。 （6）全院护士大会：每年1～2
次，由护理部主持，邀请院领导和各级护士代表参加，总结年度工作，弘扬成绩，表彰先进集体和个
人，优秀护士事迹演讲和文艺演出等。 （7）科护士长定期（2周）和不定期召开病区护士长会议。 
（8）科室护士会议：由科护士长主持，科室全体护士参加，必要时请科主任参加。每月召开1次，对
近期护理工作进行讲评，表扬好人好事，指出质量控制存在的问题；讨论科室的护理工作，提出存在
的问题及解决的办法，制定有关措施；加强沟通，增进团结；传达上级会议精神，组织学习有关规章
制度及常规。 （9）护理晨会：由护士长主持，每周1～2次，利用早晨5～10分钟召开。总结护理工作
情况及存在问题，明确护理工作重点、注意事项；进行护理教学提问和测试；护士长传达上级会议精
神和通知，并具体布置落实。 （10）工休座谈会：每月召开1次，由护士长主持，病人或家属参加，
必要时邀请有关科室人员参加。征求病人对护理服务方面的意见，了解病人思想情况，对反映的问题
及时沟通解决，让病人及家属理解并自觉遵守病房管理制度；组织学习报刊及健康教育知识。 （11）
特殊情况可临时召开会议。 6.负责全院护理教学工作。 （1）临床护理教学办公室由主管教学的护理
部副主任负责，各片区设临床教学老师具体负责。 （2）有各类人员（实习生、进修生、在职护士等
）的培训计划，有考核记录。 （3）组织全院护士业务学习，每年不少于12次。就护理专业的业务知
识进行培训、普及和提高。 （4）护理管理学习班，每年1次。 （5）新护士长上岗培训，每年1次。 
（6）新护士岗前培训1周。 （7）全院护士业务考试，每年1～2次。 （8）各类学生实习前集中入院教
育。 （9）护理业务查房，每季度1次。 7.负责全院护理科研管理。 （1）领导并组织全院护理教学和
护理科研工作，并做好科研成果的应用和推广，开展新业务、新技术。 （2）组织护理科研开题报告
会议，每年1次。 （3）组织全院护理学术报告会议，每年1次。
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