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《目标Ⅱ》

前言

事业与人生，都不能靠运气    高德拉特机构 区域总裁 罗镇坤    《目标Ⅱ——绝不是靠运气》是十分畅
销的企业小说《目标》的连续篇，讲《目标》的主角罗哥如何运用TOC解决工厂生产以外的难题。    
本书作者高德拉特博士是以色列物理学家、“制约法”（Theory of Constraints，TOC）的发明者。他
的以下作品风行全球，都以TOC为经纬，展示TOC在各个主要管理领域的应用：《目标》以生产管理
为主线；《关键链》主要谈项目管理；《仍然不足够》是关于科技的有效运用；《抉择》是TOC最高
层次思维的演绎；《醒悟》是以零售业为主线；《目标Ⅱ——绝不是靠运气》是以营销、配销管理及
如何破解冲突等问题为主线。    请让我在这里提供《目标Ⅱ——绝不是靠运气》的一些背景资料，令
大家阅读时获益更多。    《目标》的故事如何在《目标Ⅱ——绝不是靠运气》一书中延续    《目标》
的主角罗哥用TOC奇迹般地挽救了他的工厂，读者们大概都很想看看他如何运用TOC的思维在生产以
外再显神通。他是《目标Ⅱ——绝不是靠运气》的主角，而书中的其他重要人物，大都在《目标》中
出现过，例如：他的两位得力部下唐纳凡（唐恩）、史黛西、上司皮区、太太茱莉、子女大卫和莎朗
、“死对头”史麦斯等，唯独传奇人物钟纳（屡次引导罗哥思考如何营救公司，最后力挽狂澜的物理
学教授）在《目标Ⅱ——绝不是靠运气》中不再露面。这意味着罗哥要真正靠自己的能力，一步一步
摸索，解决各式各样的难题，这个过程正是TOC所倡导的“苏格拉底”式学习方法的典型，亦因此带
出本书的趣味性和悬疑性。每当罗哥想出一个方案，您的立即反应可能是：“他在搞什么鬼？这方案
分明是行不通的！”    大家不妨和罗哥比个高下。    在《目标》一书的结尾，由于罗哥成功地运用了
钟纳教他的方法，从而将他的工厂转亏为盈，公司总部大为赞赏，于是提升他管理三家业务完全不同
的公司，这是《目标Ⅱ——绝不是靠运气》开场的背景。    但好景不长，公司高层经过一场内部斗争
后，突然下令罗哥尽快以最好的价钱将他旗下的三家公司卖掉，而这三家公司由于才刚刚转亏为盈，
一切仍未上轨道，根本就不值钱；要吸引买家，罗哥必须在最短的时间内，同时扭转三家公司的盈利
状况。但是，纵使经过一番努力，这个奇迹真的能实现，三家公司真的能以高价卖出，罗哥和他的众
多爱将仍然会失业，结局是一样的悲哀。可以想象罗哥内心的焦急、痛苦和郁结。    怎样从这死结中
挣脱出来？这是《目标Ⅱ——绝不是靠运气》要带领大家一同探索的历程。    重点在思维方法    实际
上，由高德拉特博士研发出来的“制约法”适用于各行各业，但《目标》以一家工厂作为故事的背景
，令部分读者误以为“制约法”只适用于工厂，高德拉特博士有鉴于此，《目标Ⅱ——绝不是靠运气
》不再以生产的问题作为主线，而集中在产品的营销（Marketing）和配销管理（Distribution
Management）上。其背后的基本理论始终是TOC。书中的三家公司，其实是基于三个真实的案例，是
高德拉特博士亲身参与的个案（当然公司的名称是虚构的）。因此，小说谈的不是空中楼阁，而是经
过实践证明的，这点请读者朋友特别留意。    《目标Ⅱ——绝不是靠运气》亦具体地介绍了TOC中的
一个极重要组成部分——“TOC思维方法”（TOC Thinking Processes），这关乎企业要解决的三个极
为重要的问题，那就是：要改善些什么？要改善成什么样子？怎样才能有效地、一步一步地执行改善
？“TOC思维方法”很强调管理人员必须懂得很快、很准确地抓住每日面对的众多难题背后的共同根
源，千万不要“救火式”地、“见招拆招”式地处理问题，因为纵使今天的火被扑灭了，明天它必然
会再来。没有抓住问题背后的根源，只能天天疲于奔命。    作者强调，企业的成功与失败，并不归咎
于运气，只要掌握正确的管理方法，天大的难题亦可以解决。    在家里也要争取双赢    书中有些章节
对非企业界的人士来说亦有很大的启发性和趣味性，那就是主角罗哥和他的家庭成员之间的冲突。他
的子女渐渐长大了，有越来越多自己的主张和要求，罗哥越来越感觉到不是滋味儿，不满和担忧日渐
加剧了，怎样防止“代沟”扩大？两个不同的世代，各有强烈的理由认为自己对眼下事物的看法是对
的，并认为对方蛮不讲理，对方是导致不和谐、痛苦和冲突的罪魁祸首。这是多少个成长中的家庭正
在面对的难题，甚至噩梦？    高德拉特博士想通过《目标Ⅱ——绝不是靠运气》告诉大家，对于家庭
内部的冲突，不要害怕，也不要轻视（一个人的家庭不和睦，冲突连连无法解决，他的事业也不会好
到哪里去），他反问大家，可否反过来，将眼前的冲突转化为加强双方沟通和谅解的天赐良机，最终
实现“双赢”？当然，这要先掌握一些具体的技巧，《目标Ⅱ——绝不是靠运气》有不少有趣的例子
，让大家看到TOC思维方法怎样帮助罗哥和他的子女迅速、有效地达到这个目标，请读者特别留意品
味这些章节。    不断探索、实践和学习    TOC系列作品的读者主要是企业管理人员，一般都很忙，为
方便他们抓紧时间阅读，我特别在书的结尾加上书中人物的“角色关系表”，因此就算没有时间一口
气读完，每次翻开小说，在这张表的协助下，仍然可以很快地重新投入小说中的情节。这张表是否真
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的能带来好处，希望读者告诉我。    要牢牢掌握及运用好TOC，要不断探索，不断学习。高德拉特博
士创立的全球性“高德拉特机构”提供各种TOC服务及学习渠道，也开展TOC实施项目，帮助企业全
面推行TOC。    作为高德拉特机构区域总裁，我深感任重而道远，希望借着《目标Ⅱ——绝不是靠运
气》及其他TOC系列书籍和活动，结合对TOC有兴趣的企业和人士，形成一个网络，共同探索、学习
和实践TOC（请参阅书后的读者调查表）。在TOC的道路上，我们起步虽然比欧美国家晚，但已渐渐
积累了一些实践经验，TOC亦为越来越多的人认识和了解。我拟将自己应用TOC的经验整理成书，与
大家分共同分享。我深信，只要各方共同努力，TOC一定可以为更多的企业带来骄人的成绩。
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内容概要

《目标2:绝不是靠运气(白金版)》以企业的分销和市场管理为主线，进一步扩展了TOC制约法的应用
范围，具体介绍了TOC制约法极其重要的组成部分：企业要改善些什么？要改善成什么样子？怎样才
能进一步有效地执行这些改善？书中三家企业的故事，都是根据高德拉特博士亲身参与提供顾问服务
的真实案例改编的。叙述层层深入，通过追根究底，破解冲突，探讨出治本的对策。
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作者简介

高德拉特博士(1947年3月31目一2011年6月11日)是以色列物理学家及企业管理大师，TOC制约法的创造
者。他的第一部作品《目标》大胆地借助小说的笔法，说明如何通过近乎常识的逻辑推理，解决复杂
的管理问题，结果一炮走红。
高德拉特20岁就立志要教导别人思考的方法，他对于传播观念抱着极大的狂热，可以一天只睡3小时，
奔波于世界各地发表演说。他还创立了“高德拉特机构”，并在全球广设分部，以此来训练TOC人才
，推广TOC制约法，辅导对象包括通用汽车、波音飞机等在内的许多知名企业，以及包括教师、美国
空军将领等在内的各行业人士。
周怜利
台南市人，毕业于中央大学外文系，美国得州大学奥斯汀分校广告硕士。曾任职于奥美广告、联广广
告、卡地亚台湾区行销经理。译作有《行销172诫》、《小公司的经营妙招》及《抓住员工的心》。
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书籍目录

导读
1  他们究竟在打什么主意？
2  无论在哪里，都要“谈判”
3  如何拨云见日？
4  在泥潭中打滚
5  化冲突为双赢
6  老友再度并肩作战
7  唯一的出路
8  借车风波
9  零报废，零库存
10  股东的利益与员工的利益
11  柳暗花明
12  单靠直觉还不够
13  虚伪的数字世界
14  只是常识而已
15  扮演教练
16  挖出核心问题
17  原来你真的都明白！
18  寻找圣杯的骑士
19  做生意的第一课
20  空中楼阁？
21  合伙买车的困境
22  交换角色
23  先赔再赚
24  时间就是金钱
25  范式转移
26  也该为自己打算了！
27  一切操之在己
28  不是强人所难
29  转败为胜
30  什么是好的策略？
31  超出预期的结果
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章节摘录

版权页：   插图：   “至于罗哥负责的公司，”格兰毕终于谈到我的部分了。我往椅背一靠，专心听他
说话。他讲的每个字，我都听得津津有味。当然，作为这个多元化集团的执行副总，我就是负责替格
兰毕撰写这个报告的人。至少，报告的大部分都出自我的手笔。格兰毕修改了其中一部分，这算是他
身为执行总裁的特权吧！    吸引人的不只是他讲话的方式，或是他那雄浑的嗓声，报告内容本身就已
成为一种美妙的音乐。谁说数字无法自成乐章？现在已经进展到音乐的高潮部分，“今年这个集团的
总盈余是130万美元。”    格兰毕继续报告其他业务，不过我已经没怎么注意听了。我对自己说，还不
错嘛！想想看，一年前我接手的时候，这个集团还身陷财政赤字，旗下三家公司都亏损连连！格兰毕
报告完毕，轮到非执行董事们开始证明他们的存在价值。你知道，董事会通常由三群人组合而成。第
一群人是公司的最高主管，也就是我们这群人，我们在举行董事会之前就已经完成了我们的工作。第
二群人是用来装点门面的董事，他们是(或曾经是)其他公司的高层，在别的地方工作。最后一群人，
则是职业“食人鲨”，那些什么事也不做的股东代表们。    “成果不错，”一位傲慢的石油公司前任
执行总裁说，“你们及时在市场复苏前，将优尼公司挽救了回来。”    不错嘛，我心里想，他的话中
一个字都没提到自己过去的成就，总算有点进步。现在轮到“食人鲨”了。谁会带头挑剔格兰毕的报
告，然后像往常一样，提出更多要求呢？    其中一位“食人鲨”说：“我认为明年的预算过于保守。
”    另一位附和道：“你们全靠预期市场复苏来做预估。在计划书中我完全看不到优尼公司打算在哪
里真正下工夫。”    不出所料，这些人简直就是现代版的奴隶主，不管你怎么尽力，他们总是觉得不
够，他们还是挥舞着鞭子，驱策你卖命。格兰毕不想回答，不过道尔提开口了。    “我想我们需要不
时地提醒自己，生意不像以前那么好做了，我们需要多下点工夫才行。”然后他转向格兰毕，“在7
年前你接任执行总裁时，股价是60．20美元一股，现在已经跌到32美元一股！”    总比两年前的20美
元好吧！我心里想。    道尔提继续说：“还有，公司有太多错误的投资决策，严重侵蚀了资产的根基
。优尼公司的信贷评级已经下降两级，我们完全无法接受这样的状况。我想明年的计划应该要反映出
管理阶层重整优尼的决心。”    我从没听过道尔提讲过这么多话，他一定是有感而发。当然，如果不
考虑整个经济大环境的变化，他的话也蛮有道理的。竞争从来没有像现在这么激烈过，市场要求也比
从前严苛。我个人觉得，以这个工作的艰难程度而言，格兰毕其实算是表现很好的了。他接手的虽然
是一个绩优公司，但产品根基已经受到蚕食。这家公司原本一直在赔钱，而他却能转亏为盈。    杜鲁
曼举起手示意大家安静。这下事态严重了，如果他也支持道尔提，那么他们就有足够的力量为所欲为
了。    一桌子人都安静下来。杜鲁曼看了看每位主管，然后慢慢地说：“如果管理阶层所能提出的最
好计划也不过如此，那么我们恐怕要另请高明了。”    哇！好大的一颗炸弹。格兰毕一年后就要退休
了，大家都以为角逐接班人宝座的只有皮区与史麦斯，他们是两个最主要产品群的执行副总。我个人
比较希望皮区夺魁，史麦斯只是一条玩弄办公室政治的毒蛇罢了。不过，现在游戏完全改变了。    “
你们一定考虑过更具野心的做法吧？”杜鲁曼问格兰毕。    “我们的确想过。”格兰毕承认，“皮区
？”    皮区开始解释：“我们的确有一个计划，不过，我必须强调，这个计划尚未成熟，而且内容十
分敏感。我们可以把成本再降低7个百分点，借此重整公司，不过还需要先敲定许多细节，才能公布
这个计划。这个计划工程不小。”    别又来了！我以为我们已经度过了这个阶段。每次只要碰到提高
盈余的压力，管理阶层的第一个反应就是要削减开支，说穿了也就是裁员。这真荒唐，我们已经削减
了数千个职位，不只削减了多余的脂肪，而且连骨带肉都砍掉了。在过去，不管我身为厂长或事业部
门主管，都时常需要为了保护部属而和皮区抗争。我们如果把花在重组上的精力放在想想如何获取更
大的市场占有率上，公司情况一定会好很多。    意料之外的援手出现了。道尔提说：“这样还不够。
”    杜鲁曼马上接口：“这样没办法解决问题。华尔街对这类举动不再感兴趣。最近的统计资料显示
，裁员的公司有超过半数并没有改善获利状况。”    不只是我，这下子所有的人都傻住了。很显然，
这次董事们似乎事先已有默契，有所图谋。但是，他们究竟在打什么主意呢？    “我们必须将力量集
中在核心事业上。”史麦斯斩钉截铁地说。    不要希望从史麦斯口中能吐出什么有意义的话。有谁会
阻碍他专注在核心事业上呢？这本来就是他的职责所在。    杜鲁曼也提出同样的问题：“如果要将核
心事业发展得更好，你还需要什么其他支援吗？”    “更多的投资。”史麦斯回答，在格兰毕的首肯
下，他走到投影机旁，开始让大家看投影片。了无新意，都是这几个月来他一直用来轰炸我们的相同
内容：投资更多钱在新设备上，多投资在研发上，购买其他公司，以让“产品线更完整”。真不知道
他从哪得来的信心，确信这些做法有用。我们过去这几年，不就是这样葬送掉数亿美元的投资吗？“
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这绝对是我们应走的方向。”道尔提说道。    “没错。”杜鲁曼附议，“不过，我们不应忽略史麦斯
在开头说的话。我们必须专注在核心事业上。”    狡猾的史麦斯，原来他一直都跟他们一伙，唱和之
间只不过是一场戏。他们要打哪儿去找来这么一大笔钱，投资在这些空中楼阁上呢？
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精彩短评

1、一口气把整本书看完了，相当不错
2、谋事在人，成事在天；先谋后事者昌！
3、高德拉克的书，真的都挺有趣，又实用，整个系列的书都值得好好看看。强烈推荐，顶一下。
4、还没有细看，粗略翻了一下，但感觉值得一读
5、很喜欢要多读几遍
6、当当 买的书太慢了，直接无语。。。。3.4日下单，3.10到青岛，3.13才开始配送，结果送货时正好
是12点30分，正在吃饭，那快递员说你不来取，就要再等2天送货。我威胁要退货，结果人家二话不说
，那就退吧。。。。极品啊！有没有，，奇葩啊！有没有，，。。第二天果断在亚马逊订货，下午3
点下单，第二天10点到货！！！这个效率，以后果断选择 亚马逊！！绝对放弃当当！！！
当当 买的书太慢了，直接无语。。。。3.4日下单，3.10到青岛，3.13才开始配送，结果送货时正好
是12点30分，正在吃饭，那快递员说你不来取，就要再等2天送货。我威胁要退货，结果人家二话不说
，那就退吧。。。。极品啊！有没有，，奇葩啊！有没有，，。。第二天果断在亚马逊订货，下午3
点下单，第二天10点到货！！！这个效率，以后果断选择 亚马逊！！绝对放弃当当！！！
当当 买的书太慢了，直接无语。。。。3.4日下单，3.10到青岛，3.13才开始配送，结果送货时正好
是12点30分，正在吃饭，那快递员说你不来取，就要再等2天送货。我威胁要退货，结果人家二话不说
，那就退吧。。。。极品啊！有没有，，奇葩啊！有没有，，。。第二天果断在亚马逊订货，下午3
点下单，第二天10点到货！！！这个效率，以后果断选择 亚马逊！！绝对放弃当当！！！
当当 买的书太慢了，直接无语。。。。3.4日下单，3.10到青岛，3.13才开始配送，结果送货时正好
是12点30分，正在吃饭，那快递员说你不来取，就要再等2天送货。我威胁要退货，结果人家二话不说
，那就退吧。。。。极品啊！有没有，，奇葩啊！有没有，，。。第二天果断在亚马逊订货，下午3
点下单，第二天10点到货！！！这个效率，以后果断选择 亚马逊！！绝对放弃当当！！！
当当 买的书太慢了，直接无语。。。。3.4日下单，3.10到青岛，3.13才开始配送，结果送货时正好
是12点30分，正在吃饭，那快递员说你不来取，就要再等2天送货。我威胁要退货，结果人家二话不说
，那就退吧。。。。极品啊！有没有，，奇葩啊！有没有，，。。第二天果断在亚马逊订货，下午3
点下单，第二天10点到货！！！这个效率，以后果断选择 亚马逊！！绝对放弃当当！！！
7、这是我最喜欢的书之以，它让我学会了解决问题的方法。现在也许我也可以克服瓶颈。
8、2017-01 将TOC成功运用于生产管理以外的不同领域，如配销、经营策略等方面，证明真正有效的
理论应当经得起检验，且适用于更广阔的空间。
9、一看完了 再看二 当故事读
10、没看完,不好评价,好评先
11、目标 续集  看了以后很有收获
12、快递很及时，朋友买了10本。
13、真好
14、还没看！给男朋友买的
15、这套书就这本翻了翻，不过还好。还是不错的。
16、书的内容不见教会了你如何做事，更交会了你如何做人。不仅对事业有帮助，对家庭也有帮助。
17、断断续续看完的，和《目标》相比要逊色很多，并且有些营销策略感觉与《蓝海战略》的思想很
接近。有做项目的朋友说《目标》的思想在实际中很难应用，或许这是否能与老板的思想产生共鸣有
关，但作为知识读本还是值得一看。
18、提出了有意思的观点，不过感觉很难复制
19、第一本还没看完就买了这本
20、很快很好很棒
21、toc的重要书籍\&amp;amp;amp;#039;经典！
22、看了一，怎么能不看二
23、其实从精益生产的角度讲消除瓶颈，均衡生产是常识
24、没有其他几本看起来容易懂
25、看了目标之后，迫不及待想买这本书。整体来讲延续了目标一的思路。而且更进一步讲述了主人
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公工作的一些思考程序。对于理解约束理论有很大帮助，但是整体理解需要一些时间，有点难度。
26、和同事一起读的，有讲解，很好
27、目标一的续编，应先对一进行了解再读它就清楚了。
28、这本书是送给他当生日礼物的。。。书内容很好，，大家可以看看
29、书收到了，也囫囵吞枣的看了第一遍，意料之中的好，打算有时间时再认真看一遍。
30、大学老师推荐的，真的很不错，又买了其他的两本，希望尽快收到货
31、成本会计之大敌。最可贵的还是思考，各个角度的思考，不偏颇的思考，步步为营的思考。
32、很好，只是没有第一本
33、这本比起『目标』看的有点晕
34、一起买了好几本，当然得慢慢的读。但是早就听说这本书，对我的工作会有启发，慢慢读，再有
心得追加评论
35、送货快，前面买过目标一，内容好
36、发货快，质量好，多读书
37、重点推荐，值得一看
38、这本书的见解很独到，非常好的一本书。
39、适用性蛮强的 而且里面的例子都还不错
40、此本以营销为背景进行开展，与目标Ⅰ生产为背景有区别，我BF从事生产制造，正在探索中！
41、还有来来及看，等看完了再与大家分享！
42、TOC整个的思维逻辑层层分解，包括冲突图，现状图。。。
43、很好的小说，收益匪浅。
44、对人对事，只有不断思考，寻求方法，成功就是必然，而不是偶然。
45、冲突图，现状图，未来图，营销方法，真的别具一格
46、是作者上本书《目标》的续集，把TOC理念从生产制造车间、延伸到整个工厂生产过程，再延续
到整个销售过程，核心的理念其实还是一样的：找到复杂系统的瓶颈因素，分析和挖掘瓶颈潜能，然
后改造、实现。 这是我们面对复杂问题解决的一个非常良好有效简单的方法，应该时刻内化于心。
47、思考解决问题的方法并得出工具，是现在国内教育缺少的
48、这一套都值得推荐
49、一次性买太多书，这本还没读完，不过很不错，比之前老版目标更人性化的是增加了角色关系表
，很不错
50、供应链，物流必看
51、TOC是我一次无意中看到的。首先接触的是《目标》，它采用小说形式阐明了许多我们感觉是理
所当然的常识面的管理知识。虽然在网络上有拜过了相关的介绍及电子书籍。但还是决定购买书籍好
好再拜读一番。期待有更多的收获！
52、买了目标1之后看了之后 感觉很好所以就来买2了！对我帮助很大！感谢 来自以色列的艾利·高德
拉特博士 感觉他的贡献很大！
53、不错，喜欢。看起来是正版
54、发货速度挺快的，书的质量很好。
55、冲突图 现状图 过度图 未来图。
56、故事化的講述TOC理論一進入書中故事,讓人不忍放下此書
57、帮同事买的，价钱合适，内容也很好，喜欢
58、实在没有闲情能看进去，真怀疑作者的水平？
59、看完目标一了，接着读二
60、书很好，很正，包装和内容都很好。
61、很前一集一样，易懂又深刻，作用大，不错的书。
62、还好、有点印刷错误
63、目标的升级版，随着主人公的成功和晋升面对的问题更多更复杂了，那么他在第一册书中掌握的
方法还能继续创造奇迹么？再次证明了，方法不适最重要的，分析思考的智慧才是最主要的。高德拉
特博士想表达的是一种思考问题的根本方法、逻辑和角度。因而即使问题更加复杂也很有效。同样不
仅是用来处理工作中的矛盾用来处理父亲和青春期儿女的矛盾上也很有用！
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正真成功的人不仅仅是事业上的，家庭幸福也同样重要
64、实质上是一种思维导图，把问题罗列清楚，逐个击破，力求双赢。
65、这本是我们美国的领导给我们推荐的书，我连第一册也一起买了，买来之后真的很感谢我们的领
导，对我来说太适用了。
66、给老公买的，平时有空的时候可以打发时间，他说，看来还不错
67、非常好！非常好！非常好！非常好！非常好！非常好！
68、最后一章特别好⋯⋯管理要保持弹性⋯⋯
69、公司团购给同事看的，很好！
70、目标2：绝不是靠运气（白金版）
71、国内不缺ERP，只是缺用心改善的人
72、把你的生活变成现状图和冲突图  呵
73、需要时间实践理解
74、非常值得看看！可以提供不同的思维方式！
75、老师介绍读的书
76、包装挺好的啊，拿着很舒服
77、书是不错，但好像是盗版的
78、跟目标1 一起看的
79、好书，用小说的方式讲了TOC制约法的思维方法，通俗易懂
80、我是看了电子大概之后才决定买的。。真心不错！
81、比第一册薄一些，所以看书还是先看薄的。用一个故事来诠释目标，看完就明白一些企业的目标
规划了。
82、爱屋及乌吧，看了电子版的目标1，也觉得2应该不错，就买了，希望尽快读完。
83、货物质量和包装都没问题送货员服务态度也很好唯一不足的是，希望下次不要把小票和发票用订
书器钉在一起，容易撕坏发票
84、企业经营瞬息万变
85、和目标一一样精彩。故事中详述了如何构建现状图，很实用
86、这本书讲了很多实践的方法去处理自己的问题！
87、读了《目标1》，被这种写作方式所吸引，第一次读到管理类的书用小说的形式写，情节轻松且吸
引人，道理也易懂，耐人寻味！故买了续集接着看，受益匪浅。
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精彩书评

1、TOC制约法用企业管理的思维进行自我管理—目标接着目标一继续：《目标二——绝不是靠运气
》1、如果公司推出足以提高市场对产品价值认知的小改变，而且市场对产品价值的认知来自拥有产
品所带来的好处，那么很明显，公司所推出的小改变会带给市场很大的好处。——杠杆能不能发挥作
用，是看能否找到支点。2、条件图：总是要人们从最擅长的步骤做起，而每个人最擅长发牢骚和抱
怨，换言之，就是举出所有无法达到目标的理由，提出可能遇到的障碍；下一步，在远大目标之前，
必须先有几个中期目标，设立中期目标的唯一理由在于克服通往最后目标途径上的障碍；替清单上每
个障碍找出对应的中期目标，达到一个中期目标，也就克服了一个障碍；安排中期目标先后顺序，了
解哪个障碍阻挡了哪个中期目标。——这个过程要克服的不是实际的障碍，而是先填平自己给预设出
的坑。3、你可以长期欺骗几个顾客，你可以短期误导很多顾客，但你无法长期误导很多的顾客。—
—放在任何行业、对待任何人，都是如此。时间与价值检验着每个人。
2、书中高德拉特博士讲了这样一个情节跌宕起伏的大逆转：公司高层在内部斗争中，决定将罗哥所
管的三家公司尽快卖掉；罗哥运用独特的危机处理意识和方法，乾坤大挪移，实现了三家公司的“转
负为盈”的局面。导读里罗振坤强调这本书“重点在思维方法、在家里也要争取双赢、不断探索实践
和学习”。个人感觉本书文字幽默，情节引人入胜，而书中用图表来画出矛盾双方、寻求共同目标、
继而寻找解决方法的形式，对我解决日常生活问题、工作难题很有启发。2013年炎热的7月，这本书陪
我度过了空调房里的“快乐时光”，怀念。
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章节试读

1、《目标Ⅱ》的笔记-第82页

        在这些因果关系确定之前，我们对于整个状况无法有清楚的概念。第一步就是利用一套非常有系
统的方法，建立所谓的现况 A ( current reality tree , CRT ) , 清楚出所处状况里所有问题彼此之间的因果
关系。做完，你会了解到你根本不需要处理这么多问题，因为到最后，你会发现，核心问题只有一、
两个。

2、《目标Ⅱ》的笔记-第259页

        当他们笑完时，我继续说。选择目标没这么简单。我们无法只是单独谈目标，我们必须在一些限
制条件下谈目标。若定义一个目标，但却没有定义达成目标过程中涉及的范围，那就没有意义。
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