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前言

“百年奥运，中华圆梦”。2001年7月13日，拥有五千年灿烂文明的中国，与奥运握手，实现了萦绕在
中华民族儿女心中百年的美丽梦想。我国政府和北京奥组委庄严承诺，要举办一届“有特色、高水平
”的奥运会。全国人民展现出期盼奥运、参与奥运、奉献奥运的精神风貌，共同营造文明、和谐、喜
庆的社会氛围，与“同一个世界，同一个梦想”的主题交相辉映。奥运会是运动员的盛会，也是志愿
者的盛会。志愿服务为广大青年和社会公众提供了一种近距离关注、支持和参与奥运的形式，使广大
民众得以体验奥运、享受快乐、共创和谐。北京奥运会志愿者项目于2005年6月5日正式启动。项目启
动以来，我们全力推进奥运会志愿者工作，确立了由赛会志愿者、城市志愿者、社会志愿者、“迎奥
运”志愿服务、奥组委前期志愿者和奥运会志愿者工作成果转化六个项目以及“微笑北京”主题活动
组成的工作格局。至2008年3月31日赛会志愿者报告截止，奥运会、残奥会赛会志愿者报名人数达
到1125799人；截至2008年5月4日，城市志愿者报名人数达到157万人，充分展现了社会各界志愿服务奥
运的参与热情，为完成好奥运志愿服务工作奠定了坚实的基础。按照北京奥组委主席刘淇同志“志愿
者的微笑是北京最好的名片”的要求，我们广泛开展了“迎奥运、讲文明、树新风”、“志愿中国·
人文奥运”和“微笑北京”主题活动，推出奥运志愿五色“微笑圈”。“微笑北京”具有深刻的精神
内涵，是奥林匹克精神、志愿精神与和谐文化的有机统一，是公民个体自信乐观、文明健康的精神风
貌，公民与公民之间团结互助、和谐友爱的人际关系，与文明健康、和谐融洽的社会氛围的有机统一
。志愿者服务不仅仅是体力和脑力劳动上的助人，更是人与人之间内心的和谐交流。洋溢在志愿者脸
上的微笑，正是发自于内心的和谐，是来自于心灵的阳光。志愿者在提供志愿服务的过程中，由于各
方面原因，会面对各种心理压力。因此，在赛前对志愿者进行培训，保证赛时能够调适、化解这些压
力，有助于志愿者健康心灵的塑造和人格的完善，体现了“以人为本”的理念，这也是“人文奥运”
追求的重要目标。为了更好、更专业地给广大奥运志愿者针对性地开展心理健康教育，在推出北京奥
运会通用培训系列教材之后，我们又组织专家编写了《奥运会志愿者工作读本》，作为读本系列的第
一本书《志愿者服务心理指南》，特别邀请了著名心理学家、中国科学院时勘教授担任主编。本书取
材于历届奥运会的真实事件和我们的现实生活，从赛场行为、交通安全、跨文化交流、环境适应和危
机应对五个方面详细、客观地介绍了奥运志愿者、普通市民和观众可能遇到的各种问题，采用案例分
析方式进行心理学分析后，向读者提出专家建议。希望本书能为志愿者的快乐工作、健康成长提供有
益的帮助，也为提高奥运志愿服务工作质量做出积极贡献。愿阳光播撒进每一名志愿者的心灵！愿志
愿者的脸上永远洋溢着微笑！
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内容概要

《志愿者服务心理指南》取材于历届奥运会的真实事件和我们的现实生活，从赛场行为、交通安全、
跨文化交流、环境适应和危机应对等五个方面详细、客观地介绍了奥运志愿者、普通市民和观众可能
遇到的各种问题，采用案例分析方式进行心理学分析后，向读者提出专家建议。为了更好、更专业地
给广大奥运志愿者针对性的开展心理健康教育，在推出北京奥运会通用培训系列教材之后，我们又组
织专家编写了《奥运会志愿者工作成果转化丛书》，作为书系的第一本《志愿者服务心理指南》，特
别邀请了著名心理学家中国科学院时勘教授担任主编。
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作者简介

时勘，心理学博士，教授，中国社会心理学会副会长，中国科学院研究生院社会与组织行为研究中心
主任，北京市人民政府专家顾问团专家。主要从事组织行为学和人力资源管理的心理学研究，先后承
担了国家自然科学基金、国家科技部和国家教育部等多项国家级研究项目，已正式发表学
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书籍目录

第一部分 赛场行为
1.志愿者的责任是什么
2.为什么奥运比赛要升国旗、奏国歌
3.运动员怎样才能取得好成绩
4.亚军和季军，谁更高兴
5.为什么冠军会喜极而泣
6.什么让少年冠军早早地离开了跳台
7.康复医学助奥运，不再“伤，离别”
8.赛场里榜样有什么作用
9.“心理账户”对观众主观感受有何影响
10.裁判员误判时，你会如何反应
11.如何看待比赛的输赢
12.如何降低赛前焦虑情绪
13.心态左右比赛，什么左右心态呢
14.电子眼对赛场中的人有何影响
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章节摘录

插图：书摘插图第一部分　赛场行为1　志愿者的责任是什么志愿者和志愿服务志愿者是在本职工作
之外，不受私人利益的驱使，不受法律的强制，为改进社会福利而付出努力的人们。志愿者也可以称
为志愿人员、义工（香港）、志工。志愿者和社会工作者是不同的，社会工作者需要特定技能，通过
社会服务获取报酬。志愿服务是指自愿贡献个人的时间和精力，在不为获取物质报酬的情况下，为改
善人们的生活质量，促进社会进步而提供的服务。不过，从事志愿服务的人员也可能会通过一定的渠
道得到物质回报，甚至获得就业机会。志愿服务起源于19世纪西方国家教会组织的慈善性服务，包括
救助贫民、保护孤儿、照顾寡妇等。19世纪末到20世纪初，西方政府和教育机构逐渐参与到志愿服务
中。美国、德国等西方国家还通过志愿服务的立法，使得志愿服务逐渐规范化。第二次世界大战之后
，志愿者服务逐渐制度化、专业化，规模不断扩大，还促进了就业。2004年，美国、英国、法国、荷
兰、瑞典五个国家的志愿服务者占就业人口的比例已经超过4％，其中，瑞典更是高达8％。志愿活动
涉及公共服务、教育、卫生、开发住宅和社会服务等多个领域。早期的奥运会志愿者人数很少，以儿
童和军人为主。他们的任务是简单地传送信息，协助维持赛场的秩序。到了l952年的赫尔辛基奥运会
，由于奥运会规模扩大，而奥运会并无商业赞助，组委会开始向社会招募无报酬的服务人员，以缓解
奥运会的财政压力，这些被招聘的人员主要是青年学生。
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编辑推荐

希望《志愿者服务心理指南》能为志愿者的快乐工作、健康成长提供有益的帮助，也为提高奥运志愿
服务工作质量做出积极贡献。
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精彩短评

1、题目误导了我= =
2、不错不错，启发很大，文字清晰
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