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章节试读

1、《卡耐基口才艺术与说话技巧》的笔记-第5页

              我们在说话的时候越来越没有生气，是因为大多数人随着年龄的增长渐渐失去了曾经的纯真和
自然，不知不觉中陷入了一种习以为常的沟通模式。更显而易见的是，我们变得越来越不会用手势来
表达想法，而且不会抑扬顿挫地控制自己的声音。

2、《卡耐基口才艺术与说话技巧》的笔记-第93页

              商家在推销商品时，为了让顾客购买，通常会运用人们的从众心理。在电视捐款节目中，节目
主持人会用很长的时间阅读已捐款者的姓名和捐款金额，一个原因是为了公开信息，另一个原因是要
给大众传达一个信息：别人都踊跃捐款了，你怎么还没有捐呢？

3、《卡耐基口才艺术与说话技巧》的笔记-第115页

              准时。去面试的时候，最好提前几分钟到达面试地点。到了以后，你要注意仪表和保持风度。
要做到这样，你必须端正地坐在座位上，耐心地等待面试官的召唤。礼貌地和面试官握手后端坐下来
，和他离得不要太远，也不要太近，保持在一个适当的距离。

4、《卡耐基口才艺术与说话技巧》的笔记-第35页

              “由于参加了训练班的相关课程，我想，还是不要跟他说银行的规定，而是谈谈顾客的需要。
因此，我默许了他的做法。我对他说，那些他不愿意填写的内容并不是非填不可。接下来，我开始引
导他：‘不过，如果你去世的话，你难道不希望把存在我们银行的钱转给你的家人吗？’”

5、《卡耐基口才艺术与说话技巧》的笔记-第63页

              当时，我的老朋友家蒙就坐在我的左手边，他是研究莎士比亚的权威。我们谁对谁错，可以由
家蒙来做决定。家蒙在桌子底下碰了一下我的脚，然后说：“你是错的，卡耐基，这句话确实是《圣
经》里的句子。”
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