
《赢在创客》

图书基本信息

书名：《赢在创客》

13位ISBN编号：9787569903587

出版时间：2015-8

作者：张家卫

页数：221

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介以及在线试读，请支持正版图书。

更多资源请访问：www.tushu111.com

Page 1



《赢在创客》

内容概要

本书作者结合自己十余年记载的管理笔记，通过简洁有趣的文字描述，翔实动人的经典案例分析，为
我们揭示了公司管理的真相，告诉年轻的管理者们如何在后互联网时代建设和管理好一个企业。
全书内容富有系统性和针对性，简单易懂，很适合中国的初级管理者学习参考。同时又具有很强的实
战性，告诉你如何在段时间内打造一个高效团队，如何突破管理瓶颈，实现从“丑小鸭”管理到“白
天鹅”管理的华丽转身，为创业者和有志于从事管理岗位的人，提供了丰富的理论思考和实战经验。
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精彩短评

1、深耕团队管理，才能让产品和服务有更多的提升空间。团队的重要性不言而喻，如何去管理、协
调、激励和团结团队的人与心，是这本书最大的亮点。公司管理某种程度上简单来看就是团队管理、
人的管理，团队管理好了，公司的管理就上台阶了。
2、一些案例好假好假的，整本书非常教条化，看得我都要哭了。
3、一看就懂，一学就会，目标、执行、创新、激励一个都不少
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精彩书评

1、和很多的读者一样，没事总喜欢看一些所谓“高大上”的书，结果看完之前并非想像中的那样“
开卷有益”。其实书对于人来说就如同寻找爱情一样，选对一本书可以让人一生受益。《赢在创客—
—丑小鸭管理学》看似一本管理学的书，单从书名就给了我很大的启发，如今互联网+时代，想“赢
”就必须创新，经历了创新之后丑小鸭才有可能变成白天鹅。反之，根本就没有赢的机会。全书的案
例很贴近日常工作，很多故事就如同发生在自己身边。很值得初涉职场管理的人看。
2、理解团队管理的细节知识，这本书是再合适不过的了。团队这个词热起来，还是最近十年发生的
事情。在中国社会主义经济发展迅速的今天，一个人的能力被放大好几倍也难以抵挡一个配合默契的
团队的战斗力；像篮球比赛中的默契，像羽毛球里的双打，一个人可以尽情发挥、尽力而为，但左右
胜负的一定是来自团队默契的配合！协作被提升到了史无前例的重要位置，个人的重要性不断的被转
移和稀释。当然，不是说个人不重要，而是说个人放在合适的团队里面，才能丰富和凸显他的才华
。1966年入选Baseball Hall of Fame的Casey Stengel说过一句话：“获得优秀的球员容易，让他们一起打
球就很难了”。从这句话中就可以看出，优秀的个人并不完全代表优秀的团队。个人和团队之间的距
离，是需要每一个管理者以及个人自身具有努力的意愿以及行动力。我们看到历史上很多以少甚多的
故事，在马尔科姆·格拉德威尔的《逆转》中给我们列举了十二例以弱胜强的经典案例，进而说明一
个小的力量和一个系统的战争不总是理所当然的“以大欺小”。国内做的比较优秀的团队管理，算是
华为了。我自己亲身体会到的华为人，是很有激情、有热情、有担当的人。他们见面会叫彼此兄弟姐
妹，对责任和义务分工明确，在高压制度管理下，每个新员工大概只需要3-6个月就能完成一个成熟员
工的工作量，这种熟练成熟度超过了行业平均水平太多。我看到他们每个人的努力，也看到他们小团
队作战的威力；在互联网的今天，华为手机出其不意的在红海之中占据重要位置，靠的就是这样一个
小团队作战、分工协作的组织机制和架构。华为任正非在多次公开场合讲过“班长的战争”，其主要
意义是说：未来企业的战争不在于资金的雄厚、人才的高端，而在于小团队作战的战斗力，一个班能
抵得上一个团、一个师，这样的班是无往不胜的。《赢在创客》主旨是描述团队管理的目标、内容、
协作与方法的，在章节编排上如同教科书般稳重，使得每次拿起这本书，就更知道需要阅读的重点了
。从团队效率、目标入手，细致分析效率和目标的构建和完成；再到团队士气、团队制度建设、合力
管理，无一不是团队管理中的重中之重。一个团队的士气，是钢七连的“雄赳赳气昂昂”，一个团队
的制度管理是每个团员的默契与配合下自愿形成的纪律，任何人都愿意用心维护和珍惜她。这样的团
队是幸福的、理智的、有发展的。在末尾一章作者有心问了一个问题：“你是一位不受下属欢迎的管
理者吗？”是啊，人的管理才是一切管理的更远；而团队管理，则又是人的管理的基础之上跟进一步
的拓展。把人管理，先问问自己：你是一位不受下属欢迎的管理者吗？这个问题很重要，重要到可以
颠覆企业的文化，重要到可以腐蚀企业的灵魂，重要到直接影响目标和计划的执行效果⋯，一个管理
者如何去询问自己这个问题，又如何把握好这个问题的度呢，我想，习大大给我们做了做好的示范：
不讲官话、套话，深入人民群众生活，考虑大的方针的时候要考虑弱势群体的利益和诉求，不妄自揣
度他人的意愿，认真做好每一件事。
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章节试读

1、《赢在创客》的笔记-第3页

        “创客”一词来源于英文单词"Maker”，是指出于兴趣与爱好，努力把各种创意转变为现实的人
。创客以用户创新为核心理念，是创新2.0模式在设计制造领域的典型表现。Fab Lab及其触发的以创客
为代表的创新2.0模式，基于从个人通讯到个人计算，再到个人制造的社会技术发展脉络，试图构建以
用户为中心的，面向应用的融合从创意、设计到制造的用户创新环境。

2、《赢在创客》的笔记-第40页

        雁群迁徙飞行给团队实现愿景提供了深刻的启示：在实现愿景的过程中，团队成员之间必须保持
高度的专注力，大家心往一处想，劲往一处使，才能把美好的愿景变成现实。

3、《赢在创客》的笔记-第91页

        建立一项好的制度并不难，难的是把这项制度执行下去，执行到位。那么，如何使规章制度能够
不折不扣地被执行呢？
1.思想上要足够重视
2.执行制度要规范
3.要充分宣传解释制度
4.要完善规章制度
5.建立良好的监督机制

4、《赢在创客》的笔记-第48页

        当代社会的管理者要像刘邦这样，在用人上能用其所长，把他们放在最合适的岗位上发挥各自的
特长。要想做到这一点，必须以公平的态度对待下属，这样才能发现下属身上的优点和长处，从而用
其所长，为团队创造出不俗的业绩，促进团队的发展壮大。那么，管理者怎样发挥下属的长处和优点
呢
1.充分授权
2.多表扬，少批评
3.不要吹毛求疵
4.不要对下属乱猜疑

5、《赢在创客》的笔记-第125页

        为什么要做这篇的笔记？因为我觉得书上写的不对。

书上写对待“短板”员工也要重视，要设法把短板变成长板，使团队这只“木桶”能够盛放更多的水
。

我认为不适合的人，就不要让他硬上，因为真的教不会啊。公司就有一个女生，就是这样，业务水平
一直不高，有人专门教过她，还是学不会。后来，就演变为教她还不太乐意，觉得我们在为难她。实
在没办法，给她做了转岗，她现在仿佛找到了人生的舞台。

所以说，对“短板”员工，让她尽快找到适合自己的活，才是最好的。

6、《赢在创客》的笔记-第12页
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        塑造团队精神可以从以下几方面着手：
1，树立团队成员的主人翁精神
2，在团队内部营造相互信任的氛围
3，建立长期有效的沟通机智
4，建立团队共同的愿景
5，建立有效的激励机制

7、《赢在创客》的笔记-第114页

        特别想把这段话发给上司们、总经理们看，省得他们每次都要对着我们讲梦想、理想。请给钱。

俗话说：“浇树要浇根，带人要带心。”管理工作最终是人的管理，管理者必须了解下属的内心愿望
和需求，并予以适当的满足，才可能获得下属的追随。如果对下属的内心愿望和需求视而不见、无情
无义，员工就会心怀怨气，这些不良情绪必然会对工作产生负面影响，使工作效率大大降低。
不给加薪的公司不是好公司，不是好上司。

8、《赢在创客》的笔记-第36页

        一个团队要想带领成员成就一番事业，再树立了正确的目标后，就要始终盯住目标去努力。如果
没有‘咬定青山不放松’的决心，思想总是游移不定，所谓的事业心便会渐渐在心中滑落，目标的设
定也就失去了意义，最终便毫无建树。怎样才能咬定目标不放松呢？管理者要建立信心，在信心的推
动下，激发团队成员的热情，带领成员不断克服困难获取成功。

9、《赢在创客》的笔记-第49页

        这里有一个有意思的心理学实验。詹巴斗是美国著名心理学家，他曾做过一项实验：在中产阶级
社区停放一辆汽车，又在另外一个档次较低的社区停放一辆同样款式的汽车，詹巴斗把这辆车的车窗
玻璃砸碎了，几个小时后，躲在隐蔽处的詹巴斗发现，有人悄悄把这辆车偷走了，而停放在中产阶级
社区的汽车却一直没有发生意外。

“被打碎的车窗玻璃”会给人一种“无主”的暗示，使人误认为这辆车是没有人要的，既然如此，我
拿走有什么关系？这种现象导致“破窗理论”的产生，按照这个理论，如果一个团队没有严格的规则
，成员们行动过于自由散漫，或不讲诚信，不按照市场“游戏规则”去运营，就像一辆车的车窗被打
碎了一样，被人认为这个团队“无序”，也就是说，既没有内部规则的“秩序”，又缺乏外部诚信形
象。
这个心理学家没听过，不知道是不是翻译问题。破窗理论再贴一下，百度来的。

破窗效应（英语：Broken windows theory）是犯罪学的一个理论，该理论由詹姆士·威尔逊（James Q.
Wilson）及乔治·凯林（George L. Kelling）提出，并刊于《The Atlantic Monthly》1982年3月版的一篇题
为《Broken Windows》的文章。此理论认为环境中的不良现象如果被放任存在，会诱使人们仿效，甚
至变本加厉。

一个房子如果窗户破了，没有人去修补，隔不久，其它的窗户也会莫名其妙地被人打破；一面墙，如
果出现一些涂鸦没有被清洗掉，很快的，墙上就布满了乱七八糟、不堪入目的东西；一个很干净的地
方，人们不好意思丢垃圾，但是一旦地上有垃圾出现之后，人就会毫不犹豫地抛，丝毫不觉羞愧。

一幢有少许破窗的建筑为例，如果那些窗不被修理好，可能将会有破坏者破坏更多的窗户。最终他们
甚至会闯入建筑内，如果发现无人居住，也许就在那里定居或者纵火。一面墙，如果出现一些涂鸦没
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有被清洗掉，很快的，墙上就布满了乱七八糟、不堪入目的东西；一条人行道有些许纸屑，不久后就
会有更多垃圾，最终人们会视若理所当然地将垃圾顺手丢弃在地上。这个现象，就是犯罪心理学中的
破窗效应！

百度百科地址：http://baike.baidu.com/view/298167.htm

10、《赢在创客》的笔记-第219页

        这个也好想写给上司、老板等等啊。
“空头支票”如同给下属喝了一杯暖暖的热水，然后又给他当头泼了一盆冷水，谁遇到这事都不好受
。管理者即使对下属有了许诺，也要给自己留出余地，一旦发生意料不到的情况，也不会使下属心生
怨愤。
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