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前言

我发现诗人的智慧有益于我的生活和工作。简简单单几句话，出现在恰当时候的恰当诗歌，能够清楚
传达心声，帮助我们看到这个世界上新的东西。    当我们对道德抉择或挑战困惑不已时，威廉·斯塔
福德写的这首诗便给我们提供了一处避风的港湾。    《事情是这样的》    你有你自己的准绳，时刻相
伴    周遭事物瞬息万变，可它没变    人们好奇你的追求    你一再解释    但他们却很难领悟    当拥有它时
，你不会迷失    悲剧发生，生老病死    你将遭遇不测，或慢慢老去    纵使无法阻止时间的飞逝    你也不
会放弃    因为那是，你的准绳    ——威廉·斯塔福德    每天我们都面临着一系列“道德时刻”——那
些是个人选择的关键点。这些时刻需要做出助人或者利己的决定。有时，我们可能难以在道德两难境
地中找到自我。我们所做的每个选择，都令人感觉似乎我们坚守或者放弃了我们的准绳。    遵循我们
自己的道德指南，并坚守我们的准绳，我们找到了人生的目标之路。我们怎样做到这点？我们如何始
终跟随着某些贯穿我们生命的看不见的准绳？我们又是怎么知道它的存在呢？    想知道这些问题的答
案，我给出最有效的方法之一就是阅读本书。它会帮你了解你的德商是如何发展的。它将助你看并找
到你的准绳，帮助你明辨是非。    作者着手说明一个非常复杂的主题一存在我们所有人身上的道德指
南。我发现，他们的见解发人深省。第二章“道德是天生的”是这本书的价值所在，其中，“参观育
婴室”的故事让我不断反省自己，与生俱来的移情能力让我深受震撼。    如果我们相信我们天生具有
道德，如果我们相信我们内心有能力识别准绳，那么这本书将成为你遵循准绳的蓝图和手册。    为了
找到我们的出路，我们应该求助于哪些做法、知识或者资源？首先，正如作者向我们展示的，我们从
发现并表达出我们的目标开始；其次，我们要清晰界定“如何”选择与“为什么”选择之间的区别。
我们多么经常地让步于如何选择，而没有考虑到为什么做选择。    坚持自己的准绳，听从你的道德指
南，这些可能看上去无关紧要，但它绝非小事。它极大地改变我们看待问题的方式，做出抉择的方式
，以及如何领导他人、如何生活的方式。它决定了我们是过着充满焦虑和压力的生活，还是过着充满
目标和意义的宽广生活。永远不要放弃你的准绳。    底线思维目前可能会占上风，但是道德指南之旅
根深蒂固，也会引发深层次共鸣。有人说，事实上，与其说是一个时代已经到来，不如说，我们与这
个时代共存——这句话真提醒了我们。让我非常欣喜的是，通过这句提醒，许多人的生活已经变得更
加美好。我希望2．0版的《德商》将让更多人开始追求人生目的之路。    ——理查德·莱德    畅销书
《目的的力量》和《重新打包》的作者
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作者简介

作者：（美国）道格·莱尼克 （美国）费雷德·基尔 （美国）凯西·乔丹 译者：郑正文
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书籍目录

中文版序 序言 首版序言创立一种更好的文化 引言 第一部分德商 01 好的企业 道德性弱智行为 道德领
导力是什么样子 一种特殊的智力 让你脱颖而出的智力 02 生而道德 优秀的领导者相信什么 参观育婴室 
先天还是后天 道德发展 学会负责 当事情变糟 道德的脑机制 一切存在于大脑之中 大脑的道德地图 为
什么我们是善的？为什么我们是恶的？ 那么哪里出了问题 道德决策的神经机制 我们真的能改变大脑
吗？ 道德软件 03 你的道德指南 框架1：道德指南 框架2：目标 框架3：行为 04 遵循内心的道德指南 第
二部分发展道德技能 05 诚信 行动与原则、价值观和信念保持一致 说真话 坚持真理 信守承诺 06 责任 
为自己的选择承担责任 承认错误和失败 承担服务他人的责任 07 怜悯和宽恕 主动关心他人 宽恕自己的
错误 宽恕他人的错误 08 情绪 自我觉察 理解自己的思想 个人效能 决定思考内容 自我控制 改善情绪健
康 人际效能 共情 错位怜悯 尊重别人 与他人相处 09 道德决策 罗格如何运用4R 第三部分道德领导力 10 
道德领导者 工作表现问题 11 领导大型组织 价值观的结构 是否存在具有德商的组织 具有德商的组织—
—鸟瞰图 具有德商的政策 最重要的原则 培育组织的诚信 负责任的组织 有怜悯心的组织 有宽恕心的组
织 为价值观而招聘 强调价值观，从高层做起 正式奖励的力量 成功的故事 理想与现实 价值观和全球性
组织 12 创业者的德商 小型组织的道德价值观 有关创办公司的最后赠言
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章节摘录

版权页：   插图：   尊重别人 我们总是喜欢和那些我们喜欢的或与我们趣味相投的人一起工作。但是
我们也必须与一些我们不喜欢的或观点不合的人一起工作。因为我们每个人不能完全了解对方，只看
到真相的一部分时，才会对别人产生不尊重的态度。我们认为自己掌握了所有事实根据，所以当有人
反对我们时，我们会认为对方是错的。当我们意识到真相可能有很多面，我们不能看到所有的面的时
候，就会尊重别人了。我们的世界观必然是不完整的。没有人会在人生的大舞台里拥有可以有全方位
视角的完美座位。当意识到我们的视角是有局限性的，我们就会尊重那些与我们意见相左的人了——
我们可以透过他们的观点去了解我们无法看到的事情的一面。 尊重是让不同背景、观点、习惯的人一
起工作的黏合剂。具备道德能力的领导者知道鼓舞那些他所尊重的人。尊重是一个复杂的技巧。它不
只是简单地表达对人的欣赏，因为那些人提出了让你喜欢的创意；也不是假装“有礼貌地反对”别人
。尊重来自我们对他人理想自我的欣赏。当我们说我们尊重某人时，我们真正说的是我们意识到了对
方的一片好意。当我们尊重别人时，我们和他们的理想自我建立起了关系，这种关系是积极的，并且
是独立于我们对当前观点和行为的判断的。我们对他们美好意愿的尊重成为我们一起工作的基础。当
你尊重你的同事时，你的同事很可能会告诉你一些重要的事情从而帮助你们双方获得成功。这个同事
虽然可能是你不喜欢的，但他能看到和你看到的不一样的世界。当你真心地尊重别人，而别人也感受
到来自你的尊重时，别人才可能认同你的观点是有价值的。 我们很难一直与那些令人讨厌或执迷不悟
的同事保持好的关系。但是如果你动用共情和倾听的能力，就可以一直保持尊重的态度。如果要知道
别人头脑中想的什么是完美的，那你就需要去倾听、去观察。当你参观同事的办公室时，你看到了什
么？哪里有什么？哪里没有什么？那些家庭照片、奖杯或者艺术品暗示着你的同事关心什么。你可能
不同意他们处理客户问题的方法，但是你对其理想价值观的了解会帮助你以尊重的态度和他们进行商
谈。
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媒体关注与评论

“已经很明显——我们私营企业需要重新审视在社会中的角色。问题是：朝什么方向变化才是正确的
及如何达到目标？《德商》提出了这些问题，更让人兴奋的是——它是实现这些答案的最有效工具”
。    ——欧文·霍克戴（霍尔马克贺卡公司总裁兼首席执行官）    “《德商》对商界新人和经验老道
的管理者来说，都是一本很有用的书。我发现书中大量案例非常吻合我过去四十多年管理经历的真实
事件。这本书应该被列入每一个学生的阅读清单中，无论将来他们选择什么职业。”    ——劳瑞·平
特（喀斯特天然气公司董事长）    “《德商》强有力地证明了：道义上正确的事与商业上正确的事，
两者是紧密相联的。莱尼克和基尔运用大量商业例子，证明了道德决定是最聪明的战略性决定。尤为
难得的是本书还提供了实践建议和练习，这会帮助读者感受并增强他们的道德能力和效能。对于首席
执行宫和其他的决策者来讲，《德商》的商业意义非比寻常！”    ——迪克·哈灵顿（汤姆森公司首
席执行官）
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编辑推荐
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名人推荐

“已经很明显——我们私营企业需要重新审视在社会中的角色。问题是：朝什么方向变化才是正确的
及如何达到目标？《德商》提出了这些问题，更让人兴奋的是——它是实现这些答案的最有效工具”
。 ——欧文·霍克戴（霍尔马克贺卡公司总裁兼首席执行官） “《德商》对商界新人和经验老道的
管理者来说，都是一本很有用的书。我发现书中大量案例非常吻合我过去四十多年管理经历的真实事
件。这本书应该被列入每一个学生的阅读清单中，无论将来他们选择什么职业。” ——劳瑞·平特（
喀斯特天然气公司董事长） “《德商》强有力地证明了：道义上正确的事与商业上正确的事，两者是
紧密相联的。莱尼克和基尔运用大量商业例子，证明了道德决定是最聪明的战略性决定。尤为难得的
是本书还提供了实践建议和练习，这会帮助读者感受并增强他们的道德能力和效能。对于首席执行宫
和其他的决策者来讲，《德商》的商业意义非比寻常！” ——迪克·哈灵顿（汤姆森公司首席执行官
）
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:www.tushu111.com

Page 9


