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《创新与企业家精神》

内容概要

《创新与企业家精神》如果你懂得在哪里以及如何寻找创新机遇，你就能系统化地管理创新；如果你
懂得运用创新的原则，你就能使创新发展为可行的事业。这就是德鲁克在《创新与企业家精神》中为
我们揭示的重点。
　　如何寻找创新机遇?
　　将创意发展为可行的事业有何原则和禁忌?
　　什么样的政策和措施才能使机构成功地孕育出企业家精神?
　　具有企业家精神的机构如何组织和配备人员?
　　如何成功地将一项创新引入市场，赢得市场?
　　德鲁克在经典之作《创新与企业家精神》中，首次将实践创新与企业家精神视为所有企业和机构
有组织、有目的、系统化的工作，并与我们共同探讨这些问题的答案。
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《创新与企业家精神》

精彩短评

1、德鲁克的洞见真是令人振奋！
2、大师中的大师，创新不仅代表着科技，更涵盖着管理理念，经营方式等等，创新是企业持续发展
的唯一原动力，也是企业家经营企业最有力的武器
3、如果想创业，值得看看此书
25年的思想，从现在审视，依然焕发着智慧，或许，实践简单的思想是最困难的。
这本书，对于我的职业规划有直接的影响。
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《创新与企业家精神》

章节试读

1、《创新与企业家精神》的笔记-第31页

        成功的企业家不会坐等好主意而是努力实干，不求惊天动地一夜巨富。

2、《创新与企业家精神》的笔记-第156页

        阻碍公共服务机构发挥创新和企业家精神的力量来自机构内部，它已经成为机构不可分割的一部
分。这方面最好的例证就是企业内部的员工服务部门，这些服务部门其实就是企业组织内部的“公共
服务机构”。他们很善于建立自己的王国。而且，他们总是做同样的事情，不愿放弃他们所作的任何
事情。一旦建立了行事准则，他们就很少创新。为什么在现有的公共服务机构内创新，回避在一般的
企业里遭遇更多的障碍呢？主要原因有以下三条：
1. 公共服务机构是依靠“预算”拨款，而不是根据成果来获得报酬的。他越努力争取，获得的预算就
越大。因而，公共服务机构的“成功”标准就是获取更多的预算拨款，而不是取得成果。取消公共服
务机构的活动和限制他的努力，就意味着削减他的规模，这会使他丧失原有的地位和声望。另外，公
共服务机构绝不承认失败。更糟糕的是，他也绝不承认目标已经达成的事实。
2. 服务机构的存在需要依赖众多因素。销售部门的业绩考核中消费者是最重要的因素，获取或增长市
场份额就意味着成功。二服务机构是不以“成果”来获取报酬的，因此，任何一个人，都握有对服务
机构的否决权。于是，服务机构必须满足每一个让你，他承担不起疏远任何一个人所造成的损失。
服务机构开始某项活动时，他就硬的了一个“选民”，二这个“选民”往往反对废除原有方案，甚至
不愿对其进行较大的改动。但是，任何新事物都是有争议的。折旧意味着新事物在没有形成之前，就
会遭到现有选民的反对，二未来的选民（或新选民）则可能支持它。
3. 最重要的原因是，公共服务机构的存在就是要“做好事”（do good），这意味着他们往往将自己的
工作看成是一种绝对道德义务，而不是要用成本/利润来计算的经济性任务。
在经济领域中，任何事物都是相对的，而在公共服务机构中，则没有所谓更高收益这一说法。如果一
家机构是在“做好事”，那就没有“更好”这回事。实际上，如果机构没有达到“做好事”的目标，
这只能意味着他需要加倍努力。
虽然很少有公共服务机构用绝对的字眼来定义自己的目标，但是，甚至连企业的人事部门都往往将自
己的使命看成是“做好事”。因此，他们认为自己的使命是道德的、绝对的事情，而非经济的、相对
的事情。
这意味着公共服务机构力图规模最大化而非最优化。

3、《创新与企业家精神》的笔记-第49页

        在精心策划并认真执行前提下的意外事件已经不能算是一种单纯的意外了，而是一种必然。
在商界，不要墨守陈规认为应该怎样；不要清高自傲想要改变市场。德鲁克在这方面的观点和邓小平
有点儿类似，不管高档抵挡能赚钱就是成功。不要坚持一些无所谓的观点，勇于承认错误，给企业带
来发展的机会，比证明你是对的更重要。

4、《创新与企业家精神》的笔记-第155页

        毫无疑问，每一个服务机构的规模都有日记扩大的趋势。由于利润并不是这些机构的绩效检验指
标，因此规模的大小就成为衡量服务机构成功与否的一个标准，也是他们所追求的成长目标。
于是，总会出现许多需要做的事情。但是，要让他们停止做哪些“一直在做的事情”，二专项做一些
新的事情，他们就会无法容忍，或至少是感到非常痛苦。
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