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内容概要

本书对城市社区治理中如何发挥调查和处理群众意见的机制性作用，做了系统和完整的调查研究，全
面清晰地描述了一个街道社区诉求调处机制创建的源起与过程，分析了机制产生的深层政治与社会原
因，多角度描述了该机制的效果、作用与功能，展示了诉求调处机制的生动图景以及城市街区社会治
理的微观面貌。
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作者简介

陈月生，天津社会科学院社会学所所长，长期从事舆情研究，主持完成2007年国家社会科学基金项目
“舆情汇集分析和疏导机制与城市社区居委会建设研究”。
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