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内容概要

你是否急于掌握并随时运用所有重要的管理方法，却苦于时间的局限无法饱览浩瀚的理论书籍？《管
理工具黑皮书》可以为您随时运用各种重要的管理方法提供捷径，这些方法对提高您的团队和组织的
业绩效果显著。
在这本实用、易于使用的指南中，你将获得94种不可或缺、依运用难易度编排的有效工具，包括：品
牌建设、竞争者分析、学习模式、决策图、风险管理、定价策略、SWOT分析、头脑风暴法、关键路
径分析、循环改善法、平衡计分卡和甘特图等。
在组织内部处理品牌发展、营销组合、收益平衡分析，或是设计经营架构这类关键任务的人，只要看
了这本书，就能事半功倍。书中包含经理人培养团队和组织绩效所需要的全部必要工具，内容简洁，
层次清晰，一看就可以上手。
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作者简介

苏珊娜·特纳（Suzanne Turner）
波坦察有限公司的创立者，这是一家从事开发组织内个人潜力的咨询服务公司。她曾分别担任
过Anderson Consulting、Computervision以及Rossmore Dempsey公司的顾问。
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精彩短评

1、一些方法的汇总，可以发现灵感
2、一本随时翻阅的管理工具书，比较齐全，适合先模仿后深入的学习模式
3、工具书存档。
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