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《2014年河北省导游资格考试《导游》

内容概要

特别提醒：本书可免费试用，下载地址为：http://tk.100xuexi.com/DigitalLibrary/Show.aspx?Id=757（请复
制到浏览器地址栏打开）。
为了帮助考生顺利通过导游人员资格考试，我们根据最新《河北导游人员资格考试大纲》和指定参考
教材精心制作了“河北导游资格考试”的辅导系列（均提供免费下载，免费升级）：
1．2014年河北导游资格考试《导游基础》考点归纳和典型题（含历年真题）详解
2．2014年河北导游资格考试《导游基础》题库【历年真题+章节题库+考前押题】
3．2014年河北导游资格考试《河北旅游》考点归纳和典型题（含历年真题）详解
4．2014年河北导游资格考试《河北旅游》题库【历年真题+章节题库+考前押题】
5．2014年河北导游资格考试《旅游法规》考点归纳和典型题（含历年真题）详解
6．2014年河北导游资格考试《旅游法规》题库【历年真题+章节题库+考前押题】
7．2014年河北导游资格考试《导游实务》考点归纳和典型题（含历年真题）详解
8．2014年河北导游资格考试《导游实务》题库【历年真题+章节题库+考前押题】
9．2014年河北导游资格考试面试复习全书
本题库提供传统题库做题模式，包括全部真题及解析，同时也提供历年真题的讲解。最新历年真题可
免费升级获得。具体来说包括以下三部分：
第一部分为历年真题。精选最近5年考试真题，考试界面完全模拟真实考场，系统自动评分，既可以
体验真实考场，也可以测试自己的水平。
第二部分为章节题库。遵循最新版的《导游基础》教材编排章目，共分为7章，题量丰富，对每一道
试题都进行了详细解析。即使不看教材，只要认真做完我们题库的全部试题，也绝对可以通过考试！
第三部分为考前押题。完全模拟导游人员资格考试的试题题型、数量、难度及考试界面，与上机考试
系统一模一样。
需要特别说明的是：从2013年起，河北省导游人员资格考试实行的是计算机考试，考题全部是从题库
中随机抽取，考生拿到手的考题各不相同，而且，这些题目是不对外公布的，因此，我们通过多方渠
道获得了部分真题的回忆版，然后遴选了最典型的那一部分，做成“真题精选”，并附上了准确答案
和详尽解析，故参考价值极高。
圣才学习网│导游类（www.100xuexi.com）提供导游人员资格考试辅导方案【保过班、网授班、多媒
体e书、多媒体题库等】。本书特别适用于参加导游人员资格考试的考生，也适用于各大院校旅游管
理专业的师生参考。
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作者简介

圣才学习网（www.100xuexi.com）
圣才学习网是一家为全国各类考试和专业课学习提供高清视频课程、圣才多媒体电子书、圣才多媒体
题库、圣才图书等学习产品的教育类网站，拥有近100种考试（含418个考试科目）、194种经典教材（
含英语、经济、管理、证券、金融等共16大类），合计近万小时的高清视频课程，包括考研考博、英
语类、证券类、管理类、心理类、工程类、医学类等33个类别的考试和经典教材。
圣才考研网（www.100exam.com）
圣才考研网是圣才学习网旗下的考研考博专业网站，提供全国500所高校12872个专业的考研辅导班（
网授保录班、一对一辅导、网授班）、国内外经典教材名师讲堂、考研多媒体题库（免费下载，免费
升级）、考研多媒体电子书、全套资料（历年真题及答案、笔记讲义等）、考研教辅图书等。
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书籍目录

第一部分　历年真题
2011～2013年河北省导游资格考试《导游实务》真题精选及详解
2010年河北省导游资格考试《导游综合知识》真题及详解
2009年河北省导游资格考试《导游综合知识》真题及详解
第二部分　章节题库
第1章　导游服务概论
单选题
多选题
判断题
第2章　导游人员概论
单选题
多选题
判断题
第3章　团队导游服务规范
单选题
多选题
判断题
第4章　散客导游服务规范
单选题
多选题
判断题
第5章　导游服务核心技能
单选题（一）
单选题（二）
多选题（一）
多选题（二）
判断题
第6章　导游服务中问题与事故的处理
单选题（一）
单选题（二）
多选题（一）
多选题（二）
判断题（一）
判断题（二）
第7章　导游相关知识
单选题
多选题
判断题
第三部分　考前押题
2014年河北省导游资格考试《导游实务》考前押题及详解（一）
2014年河北省导游资格考试《导游实务》考前押题及详解（二）
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