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内容概要

本书稿以香港公益组织无国界社工在应对灾害发生后的社会工作实践为基础，总结灾害社会工作支援
的理论，包括无国界社工之灾害回应机制和支援、认识灾难、灾后社会工作介入模式、评估与服务、
危机介入、灾后创伤、个人防护等，可操作性强，值得政府和非政府组织借鉴参考。
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作者简介

黄匡忠，北京师范大学和香港浸会大学联合国际学院副教授，从事青年工作、家庭生活教育、社区工
作和学校社会工作多年，曾教授大、中、小学各级学生；富有行政经验，多年管理教育、医疗和社会
事业单位，担任政府、非政府组织及商界企业的管理职务；致力推动教育改革、提供社会福利事业咨
商、情商及领袖才能培训；研究项目包括服务学习、工业社会服务及正向心理学。
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1  无国界社工之灾害回应机制和支援
1.1 “心灵天使——灾后支援服务行动”计划
1.2 灾难发生之后的工作架构及流程
2 认识灾难
2.1 认识灾难
2.2 灾后心理反应的阶段与过程
2.3 灾难发生后人们的一般心理特征
2.4 不同群体在灾难中的心理反应与特征
2.5 灾难相应（应变）的阶段
3 灾后社会工作介入模式
3.1 灾后社会工作介入的研究
3.2 灾难应对阶段与社工角色探讨
3.3 灾难应对阶段与社会工作运用
3.4 ACT社会工作介入模式
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4.4 开展灾民需要评估工作之方法与技巧
5 早期服务之4C——介入、连接、哀悼、解说
5.1 危机介入是什么
5.2 危机类别——事态危机
5.3 危机反应
5.4 危机发展阶段
5.5 阿尔伯特-罗伯特的危机介入七步曲
5.6 七个处理危机介入的禁忌
5.7 阿伯-罗伯特ACT模式中的3C
6  悲伤辅导与预防灾后创伤
6.1 悲伤辅导
6.2 创伤后应激障碍（PTSD）
7 灾后重建社会工作服务——以北川擂鼓镇为例
7.1 灾后社会工作的四个阶段
7.2 社工的角色
7.3 推动社区参与，重建社会融合
7.4 总结
8  灾害社会工作者个人防护
8.1 个人防护装备
8.2 工作/服务物资检查清单
8.3 个人心理预备
8.4 领队须知
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8.6 安全守则
8.7 为救灾工作人员而写的自救锦囊
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