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内容概要

本书是一部公认的优秀运营管理教科书，被美国康奈尔大学、杜克大学等多所著名大学的管理学院选
做运营管理课程的教材和主要参考书。本书的目的是同时面向问题的发现和问题的解决。与传统的生
产管理教科书不同，本书突破了制造业生产管理与服务业运营管理的界限，将二者融为一体。在内容
安排上，紧紧围绕库存控制与生产计划这条主线展开论述，尤其是对中期生产计划与排程，生产进度
计划与控制，人员与服务系统的日程安排，以及多级分销系统等方面的讨论，内容精细且实用，为其
他同类教科书所不及。此外，书中还编入了大量的实例、案例、复习题和练习题，其中凝聚了作者丰
富的运营管理咨询经验和长期研究的成果，学来获益匪浅。  本书适用于全国各管理院校MBA和管理
专来“运营管理”课程的教学；并可作为生产和服务企业运营管理的培训教材；还可作为对运营管理
感兴趣的社会自学者的优秀参考书。
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精彩短评

1、感觉还是英文版本读起来容易理解，可能是翻译的问题吧
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