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《博恩·崔西口才圣经》

前言

　　想长存，须读书 中国人读书现状 据中国出版科学研究所进行的一项《全国国民阅读调查》显示
，中国人 “识字者阅读率”从1999年的60.4％至2009年下降到50.1％；我国国民每年 人均阅读图书仅
为4.5本，远低于韩国的11本、法国的20本、日本的40本、 俄罗斯的55本、以色列的64本⋯⋯而读书的
认真程度恐怕也大不如前了。 究其原因，主要是当今中国处于重金主义时代，没时间阅读、认为读书
的投入产出比太低、多媒体时代获取信息的方式多元化以及图书质量下滑等 。 营销人读书现状 据派
力对近十年来开卷市场营销类图书销量排行榜等相关数据统计分析 ，每年总计近万种在销的市场营销
类图书中排名在前400名的品种单册平均 销量十年来下降了5倍之多；而在两大图书网络书店——当当
网和卓越网上 ，虽然市场营销类品类在经营管理大类图书中总销量保持首位但单册平均销 量也远不
及大众畅销图书和投资理财等泛财经类畅销图书；而17年来单册平 均销量或销额一直排名在市场营销
品类第一的《派力营销图书》，单册平均 销量同样也大不如前。 想长存，须读书 首先，我们要先说
清楚“想长存，须学习”的道理。从企业营销进步水 平的角度看，虽然中国企业市场意识和营销能力
十多年来取得了很大进步， 但跟世界发达国家领先企业相比，恐怕不会有几个人会认为中国企业的营
销 水平已经勇立潮头、可以高枕无忧了吧？如果经济低潮周期来临，那就会检 验出我们中国企业市
场意识和营销能力到底处于何种发展阶段；从营销人员 个人职业发展角度看，因为十多年来甚至三十
多年来，中国经济快速发展， 不少行业和企业好像“傻瓜都能把货卖出去”，不需要什么专业精深的
营销 知识和体系，但殊不知近十年来，就是那些受过良好教育及专业训练的营销 经理人越来越受到
中国领先企业的猎请和重用，而大量缺乏学习意识和学习 能力的“经验型老手”却陆续被淘汰出局。
如果多数中国营销人能够认同“想长存，须学习”的道理，那么接下来 我们该选择何种学习途径呢？
我们知道学习和培训确实有多种方式，但每种 方式都有其优缺点，比如互联网和报刊，优点是文章实
时且简短，缺点是没 有图书的系统性、工具性和教材性；而通过在职学历教育、咨询和培训专业 机
构服务等学习途径，优点是能比较好地解决系统性甚至针对性问题，但其 学习的方便性、时间和资金
投人成本却无法与图书对比；而图书既系统专业 ，又阅读方便、省时省钱。简而言之，图书是您投入
产出比最大的一种学习 途径！ 以上所述，与您共勉。 北京派力营销管理咨询有限公司 《派力营销图
书》主编 屈云波 2011年1月1日
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《博恩·崔西口才圣经》

书籍目录

引言第一章　语言的艺术第二章　筹划和准备让一切简单易行第三章　增强自信，锻炼心理素质——
消除当众演讲的恐惧感第四章　有力度的开场白第五章　掌控小型会议第六章　掌控小型演讲和谈判
第七章　掌控演讲台——令听众印象深刻第八章　掌控声音——富有震撼力的发声技巧第九章　交易
诀窍——演讲家的技巧第十章　掌控空间第十一章　震撼有力地收尾——扣人心弦，令人无法呼吸第
十二章　让销售话术富有说服力
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《博恩·崔西口才圣经》

章节摘录

　　综观整个历史，人类交际的最高境界是能说服他人接受自己的主张。因 此，公众演讲的目的是能
让某一行为发生，如果不是因为演讲的威力，这种 变化就不可能发生。例如，德摩斯梯尼斯演讲时，
人们会赞叹：“多出色的 演讲家啊！”但是当亚西比德（Alcibiades），发表演讲的时候，人们会高 
呼：“让我们前进吧！” 一位演讲者的任务是要激发听众，让他们思考、感受，并在听了演讲后 会
采取行动，有所不同。演讲的目的是要让他们“前进”。 幸运的是，大家都可以学着成为演讲高手及
成功的商业领域沟通人士。 如果你能学会开车，能学会在电脑键盘上打字，能学会使用手机，你就能
成 为一个卓有成效的演讲者，你所改变的不仅仅是自己的生活，还有听众的生 活。 说服他人的三要
素 作为一位重要的的哲学家，亚里士多德第一个认识到措辞艺术是领导者 的重要手段。他把说服他
人的要素分为三点：理性（logic）、气质（ethic ）和情感（emotion）。分别来看一下这三点。 理性
指的是演讲内容的逻辑关、语言措辞和论据。你所说的每件事要能 构成一个连贯的论点，就像链条上
的每个环一样紧密地穿在一起，或拼图玩 具的各部分完整地结合在一起，这一点很重要。要仔细考虑
，认真计划，按 条理组织各个要点，从一般到特殊，从开始到结论，每一点都以前一点为基 础，最
后得出令人信服的结论。 第二个要素是气质，是指演讲者的性格、道德标准和演讲时的信服力。 在
演讲前和演讲期间，要让听众更加认同你，这能让听众更接受你的观点和 建议，并且采取行动。 第
三个要素是情感，是指演讲中的感情因素，这可能是最重要的一点。 因为只有在？情上联系他人，打
动他人，你才能够激励听众改变原有的思维 模式，并采取行动。 若想打动听众，说服他人接受自己
的观点，必须把这三个要素——理性 、气质和情感有机地结合起来。P08-09
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编辑推荐
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《博恩·崔西口才圣经》

精彩短评

1、因为希望在人际及口才方面有所提升才购买此书，目前来看还不错
2、好书！想练习口才和说话技巧的童鞋们，值得推荐
3、还没读完，不知道效果如何~
4、大师出新作了，一定要第一时间买回来拜读，已下订单了，期待中```
5、实用！推荐看看~
6、帮男友买的，他很喜欢
7、口才能把人的思想表达出来，让人家简单明了的知道你的思想，才能让你被人重视。知道口才的
重要性你就体会到了这本书的价值。
8、已经快看完了才来写评论的。很值得重点推荐，建议网站也给个重点推荐吧！真的很有价值的一
本书，当然也是有针对人群的，我感觉销售人员，以及所有需要推销自我和沟通表达的人，或者想成
为一名出色的培训讲师或咨询师的人都可以选择。我就是做培训的，我买了三本，自己一本，送了两
本给做销售的朋友，都觉得是难得的一本好书。
9、是说演讲的，要增加演讲能力的盆友可以看哦
10、有一定的阅读价值。
11、个人读完后感觉是一本很不错的书，让我在今后的写作演讲思路流程各方面都是一个质的飞越
12、帮朋友买的书 看起来蛮舒服的 内容就还没 有正式看
13、读完口才圣经之后才知道语言这门艺术可以运用的如此之好，而不再仅仅是说话这么简单。这本
书教你如何掌控你的声音，增强你的自信心，只有这样你才能有出色的演讲，才能有震撼他人的发声
才能实现交易的成功。
14、看了评价来买的，确实不错，里面讲的理论很实用，仔细读很有帮忙
15、现在知道为什么叫圣经了，写得真好。
16、花了量天时间看完了。值得重点推荐，建议网站也给个重点推荐吧！

真的很有价值的一本书，我感觉销售人员，以及所有需要推销自我和沟通表达的人，或者想成为一名
出色的培训讲师或咨询师的人都可以买来翻翻。

博恩&amp;#8226;崔西这个美国资讯家和演说家的书我已经买了三本了，本本都适合我这个做一线销售
工作的。这本更是出彩，很给力！很能代表博恩&amp;#8226;崔西，支持一个！
17、应该多看这类的书。
18、评论是真实，有力量的！锻炼口才的朋友很实用！
19、真的能锻炼口才
20、书很好，但是书质量有一点点差，物流很快，不过还行，
21、还没收到书，期待中。
22、之前在企业里经常演讲,但缺少专业的学习,这下可以好好学了!
23、这个商品不错，很好&amp;amp;amp;hellip;很专业&amp;amp;amp;hellip;
24、给朋友买的，朋友说很好，很实用，博恩老师的书都不错，这本对很多行业都很实用。好
25、书还没看  但是一定不错
26、给朋友买的，书看起来不错，就是感觉字少了点
27、如果要演讲，还是有必要一看
28、这本书没有废话，值得反复看，琢磨，学习
29、这本书很棒，每看一遍都有新的惊喜
30、还没来得及看，大师的书应该不错
31、表面上看这个书没有什么特别的之处，但是仔细了一看才发现上面讲的很好，作为演讲来说，不
在于别人告诉了我们什么秘诀，而在于我们实实在在的锻炼了多少，实践了多少，这才是最主要的。
32、很好的关于锻炼演讲能力的书籍。
33、想要提升口才的，我极力推荐你们购买这本书！非常实用！真的对我们有所帮助！
34、有才不会说在这个时间飞转的时代等于无才，所以口才的重要性，越来越突显，博恩崔西大师的
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作品很让人期待一读
35、口才圣经对我很有帮助，支持！建议购买！
36、200页左右的书，其内容可以将书浓缩至三分之一，另外的三分之二几乎是重复前面的。。没什么
实质，这年头怎么什么书都带上圣经二字。撮把子
37、学习演讲动能来说 一本很好的入门的书 ！！
38、我就感觉好像是假的书，内容还没有看。应该可以吧  
不过在当当买东西很旧了，应该信得过！给个好评！
39、买了三本送同事。
40、实践后感觉良好
41、一本好的口才书，看了之后有所启发。
42、经典书籍，对口才训练有一定的帮助。
43、感觉在很多场合自己的口才不能正常表达，读完此书受益匪浅，自信从心底而发，无形当中注意
很多利益和生活细节，一本好书，值得一读！
44、翻阅了下,感觉一般
45、觉得还不错  值得一看
46、不错不错的，发货也不错！
47、书不错，赶上做活动的时候买的，学到了不少东西
48、挺实用的一本书，不仅是销售人员，其他行业的人也应该读读，演讲离你的生活并不是太远，
49、非常实用，极力推荐！非常喜欢博恩崔西的书，非常有使用性，只要有他的书我就买！博恩崔西
的书在我读了这么多书来，发现对我影响最大的书！特别是《销售心理学》看了后，我照着做，销售
业绩真的翻倍！大师，真的是厉害！
50、有点儿小收获。
51、书很好。。。  是正版的 包装也很好
52、书包装得很好，快递人员的态度也很好。买给公司销售人员看的，应该会有些收益吧
53、内容很不错，崔西的一些文章是值得看的
54、朋友指定买的书，帮助很大，值得多遍阅读。
55、博恩.崔西的书一定要读的，如果你是做市场或者推广的工作，就一定要看他的书。我看到一个朋
友看的，翻了一下，非常棒！我自己读了几张就感觉到，他的书，是她的经验之谈，处处都有学术支
撑的
56、书质量不错，值得信赖
57、内容还没有细看，应该不错
58、强烈推荐这本书
59、还没看完。主要是讲述针对不同客群如何做不同的准备，有启发。
60、作为当今世界上个人职业发展领域最成功的演说家和咨询家之一，博恩&amp;#8226;崔西获
得C.P.A.E.美国演讲家最高荣誉，他曾在全球四分之一的国家进行演讲，听众多达1000多万。其中，不
乏比尔&amp;#8226;盖茨、迈克尔&amp;#8226;戴尔、杰克&amp;#8226;韦尔奇、沃伦&amp;#8226;巴菲特
等商界巨子。博恩&amp;#8226;崔西的培训课程从1988年开始至今在美国连续23年创下有史以来最高销
售记录。他是一位在国际商界被公认为世界顶尖的销售培训专家。
　  作为众多畅销书的作者，博恩&amp;#8226;崔西的很多作品被翻译成多种文字，畅销全球80多个国
家。最近几年，他的部分作品，如《销售中的心理学》《卖掉博恩&amp;#8226;崔西》和《秒杀——博
恩&amp;#8226;崔西的快速成交法》等陆续在中国翻译出版并且空前畅销。而《博恩&amp;#8226;崔西
口才圣经：如何在任何场合说服任何人》作为博恩&amp;#8226;崔西最新的代表性作品之一，也一定会
受到广大读者的喜爱。
    推荐大家都看看～！
61、没啥好说的，看到博恩崔西的书就买
62、非常有实用性，值得一读
63、幽默风趣，其实我想都是大师级别的了，也用不着我写些帮忙推广的话了
64、买书的时候顺便买了，看完再评论吧
65、看了，易学习，可操作，不愧是名家的书
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66、还没看 嘿嘿
67、外国人的说话之道，中西合璧！
68、一部十分不错的书，值得每一个人都看看
69、读后再评吧，应该不错的，只要是书看了就会有收获的
70、喜欢他的文字。
71、便宜、快速、热情、高效、及时等等。
72、以前买过博恩崔西的书，不错，写的挺实际的，这两本书刚收到，翻了一下，看了看提纲，应该
也是很不错的。
73、演讲这东西得靠练习，看书是不行的。。。
74、工作中，如何说话是一门很重要的学问，掌握了技巧，才能抓住潜在的成功机会，阅读这本《口
才圣经》，对自己在与客户谈判，与周围的人际交流，非常具有实战的指导作用，不愧是大师的作品
，推荐大家也看看！~
75、很好的书 内容很好
76、如何说话真的很重要～！认真拜读中···
77、对于如何做ppt，有所启发，正向思维很重要
78、这个商品不错~经典口才盛京，营销人员必备。
79、教会了年轻人如何规划人生
80、还没看，刚拿到，应该还不错的！买了几本博恩的书
81、演讲力是每个人都需要的,博恩.崔西很简单就把道理和实用的步骤列清楚了,还可以一步一步的学
习! 好书!
82、越来越觉得自己的口才很烂，所以还是读读这类
83、希望看完这本书，能让我的口才技巧更上一层楼!~期待着！！！
84、不错的好书，教人怎么演讲，怎么准备演讲稿
85、比较好的一本，虽然类似的书，类似观点有重复
86、做过销冠的人写的书的确有说服力和感染力，推荐。
87、我是一个刚踏入采购这行的小菜鸟，经常会遇到一些问题，比如说一天有大部分的时候是在催货
，量小无法和供应商谈价格之类的，从零开始学采购这本书对于我现在的工作很有帮助，而采购经
理365天管理笔记的用处相对而言现在不怎么明显
88、2012 1st
89、博恩。崔西教会如何锻炼口才。
90、非常适合口才提高，案例很丰富。
91、看了这本书学习了很多知识，好书。
92、这本书找了好久，终于在当当网上找到了 ，谢谢哈
93、本书比较全面的介绍了演讲前的准备，以及怎样做有力的开场白演讲，还有演讲的各种要注意的
技巧，内容通俗易懂，可操作性强，是学习演讲的难得的好书之一。
94、1、理性气质情感。2、三段论和八结构。3、PREP 雨刷法 圆圈法 4、记忆技巧，设计一个词 5、开
场白：感谢 询问 称赞 时事 历史 名人 近谈 提问 故事 6、5分钟，说服6A法。 7、有效推销7步骤。
95、每个人都需要推销自我，必备实用
96、在做重要的presentation前拿出来翻一翻，非常有帮助！
97、刚拿到书，只看了几个章节，很实用，不愧是畅销10年的书，给我的感觉就是在任何场合的讲话
都可以照抄书上的方法，好书！对于我这种嘴巴不灵光的人来说，这书就当模板用了！
98、刚看了几页，还不错吧。
99、看了几章了，不错，建议看看。
100、买回来一个周末的时间在家里看完了，爱不释手，很受启发！
101、崔西的书每一本都是经典，值得拥有。
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精彩书评

1、工作中，如何说话是一门很重要的学问，掌握了技巧，才能抓住潜在的成功机会，阅读这本《口
才圣经》，对自己在与客户谈判，与周围的人际交流，非常具有实战的指导作用，不愧是大师的作品
，推荐大家也看看！~读过博恩.崔西的《销售圣经》，对我来说，这是一本具有指南针意义的经典好
书，而崔西的表达方式逻辑缜密却不枯燥，是我非常喜欢的作者。在书店看到他的这本新书，名字熟
悉而让人倍感亲切，延续了他的一贯风格?有很多打动人的语句，非常好！现已把书买回来，毕竟说话
得体很重要，值得好好学习。
2、一本还比较实用的书，讲到一些方法，不过总结下来，方法很多，关键还是要多练习。看完本书
打算上网搜搜有没有他的演讲，如果看了他的演讲视频结合他的理论，平时多练习，应该会有突破。
有一句话挺有道理，“想长存，须学习。”
3、如果有一个人，具有丰富的内心世界，有独特的价值、观点，如果能有一种方法，能将这些好东
西通过讲课、演讲、陈述观点、汇报、推销、说服等方式传递出来，跟更多的人一起分享、讨论，那
将会极大地放大他的影响力，将好东西传播出去，同时也让他改善自我形象，更有自信。这本书具有
很强的实用性，都是作者做演讲的实践经验的总结，当有演讲任务时，作为清单参考非常有价值。
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