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内容概要

第1章?個案管理實務的政策和專業背景
個案管理的範疇
專業的反應和關心
結　論
第2章?個案管理：社會工作實務的舞台
定義社會工作個案管理
個案管理主要的成分╱功能
第3章?案主的確認和外展：對青少年父母提供以學校為基礎的個案管理
青少年懷孕方案的評述和歷史
個案管理的成功策略
案主的確認
外　展
第4章?研判：私人機構中的老人個案管理
研判功能的基礎
在私立機構中的研判功能
研判的過程
結　論
第5章?學校社會工作及早期療育方案中對殘障嬰幼兒的個案管理研判
在學校中個案管理的政策脈絡
實務的應用
個案管理中的研判功能
學校社會工作實務中的研判功能
研判的領域和程序
結　論
第6章?HIV/AIDS兒童的照護計畫：家庭觀點
愛滋病健康照護示範方案
面對HIV/AIDS的挑戰
第7章?連結發展障礙案主與所需資源：成人保護服務個案管理
馬利蘭州的發展障礙人口群
馬利蘭州的成人保護服務任務
連結發展障礙成人與社區資源
成人寄養照顧：核心資源
成功的連結：個案實例
第8章?計畫的執行與協調：慢性精神疾病的臨床個案管理
不同取向的個案管理研究
臨床的個案管理模型
設定優先順序
結　論
第9章?計畫的執行與協調：員工協助計畫中的個案管理
EAP的計畫與角色定義
案例說明
個案管理取向
計畫的執行與協調
結　論
第10章?監督兒童福利服務
個案管理的兒童福利背景
在兒童福利實務中的個案管理模型
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作為助人關係的個案管理
監督兒童福利中的服務輸送
第11章?個案管理員的倡導者角色：軍旅中的家庭倡導
倡導的概觀
軍中家庭倡導方案的歷史
軍中家庭倡導方案的描述
倡導案例
結　論
第12章?評估：個案管理者和品質保證
個案管理概論
個案管理和品質保證
案例：老人照顧網絡
SCN中的服務品質保證
結　論
第13章?精通個案管理者的角色
跨越界限的工作
主要的技巧
在個案管理實務中自我的「政治」運用
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