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《京东平台数据化运营》

内容概要

“赢在京东”系列电商教程是京东官方认证用书，由一线业务精英和权威专家团队出品的电商读物，
将不断分享京东发展过程中的优势资源与先进经验，希望能满足品牌商家、创业者、电子商务从业人
员等发展之所需。
《京东平台数据化运营》为继首部《京东平台运营攻略》之后的又一部力作。从商家最关心的流量、
转化率、客单价、复购率、行业分析五个维度展开，详解为可执行可实操的方法和步骤，帮助商家如
何运用数据化思维去分析店铺，指导店铺运营。
《京东平台数据化运营》首次公开了许多京东平台的独有特色，例如关于京东 APP端、微信端、手
机QQ端等无线流量的详细介绍；关于优化京东搜索流量的方法和步骤；关于京东平台转化率相关指
标的优化方法。同时，《京东平台数据化运营》还联合京东平台资深商家提供了多个实操案例。
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《京东平台数据化运营》

作者简介

数据创新组：是京东商城营销研发部专注于数据化运营的团队。团队有数据产品、数据分析、电商运
营、市场营销等方面的专家。他们熟悉京东开放平台规则，具有丰富的电商运营经验，致力于运用数
据化思维指导店铺运营，提升运营效率，提高店铺业绩和服务水平。
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《京东平台数据化运营》

精彩短评

1、框架相对完善，内容略微浅了一点，整体上说是不错的一本书，值得看。
2、要不是用书卡买的 一定骂自己傻逼
3、都是什么乱七八糟
4、介绍了一下数据工具，有点意思
5、坦白的说，这个是教育商家用的，我应该是买错了
6、#2016047#
7、本来想看点数据分析方面的知识，这里只是一二章浅浅的交代了下，大部分都是电商运营相关的
知识，附带京东案例分享。学到了PV UV SKU SPU 。销量= 流量x转化率x客单价
8、作为官方出版的书，内容还是不错，对于在京东做的商家，其他的电商网站也有一定的参考价值
：1、流量：分析京东全网、各家店铺的流量构成，提出店铺流量提升的方法；2、转化：用户到达店
铺首页或商品详情页，如何提高转化率；3、客单价：定价、爆款和商品组合；4、复购：维护客户关
系，提高复购率；5、行业分析：通过市场分析，调整策略，提高成交量。
9、供应商及pop商家还是有必要读一读的，但是要分清哪些事京东下的圈钱套，哪些是讲干货
10、有干货，但是扯淡的部分也很多。作者真是费劲心力的告诉大家一些浅显的道理，要做到浅显，
又不暴露平台的真实情况，还要努力的给自己做做广告。感觉作者也真是不容易。
11、有得到一些思路，指标还有数据的应用，but面向对象偏运营多些，产品看只能是理解思路再反推
回产品了
12、没做过电商的非常推荐从这本书研究一下电商的用户模型和业务模型框架，注意是框架。框架感
和真做过差着好远，真想了解透彻这种套路型的产品策略，只能去这样的地方工作。
13、浅显易懂的电商入门教学
14、书中结合京东平台特征，一方面介绍平台功能和活动，另一方面介绍了平台店铺可以如何分析数
据，例如转化率的诊断，商品的分类运营等，是比较好的总结。
15、不是写京东自己的运营，而是写给京东第三方商家怎样开店运营，京东在占天猫的地盘。
16、有点像操作手册
17、京东数据组自家出的书，围绕着数据罗盘针对整个店铺的数据运营做了较为详细的论述，包括流
量、转换率、客单价、复购率、定位等等维度，电商的可以参考不错
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《京东平台数据化运营》

精彩书评

1、作为京东官方出版的书籍，介绍的京东商家运营的手法，如何运用数据工具指导运营。还是蛮详
细的，主要围绕电商定律  销售额=流量*转化率*客单价来介绍的，同时也介绍了用户复购，行业状况
，如何把用户培养成粉丝，如何看清店铺在行业的优劣势，如何把店铺做成行业TOP，讲得非常详细
，干货很多。挺推荐的。
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《京东平台数据化运营》

章节试读

1、《京东平台数据化运营》的笔记-第94页

        转化率诊断口诀：流量来源是关键、承接好坏看页面、用户选购拼商品、商品背后是服务、物流
库存莫忽视、竞品动态要追踪。

2、《京东平台数据化运营》的笔记-第138页

        书中从利润、流量两个维度识图将商品进行分类，为制定不同的定价策略，并考虑到品牌、商品
销售周期、活动选品等因素，分为了常用款、引流款、利润款、活动款、爆款、旗舰款、边缘款，在
电商运营中这确实是个非常重要的话题，但是按照书中各类商品的定义尝试用四象限图标出各类商品
时，会发现其定义不足以十分清晰的分类各种商品，实际应用还需要结合自己的思考进行优化。
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