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《旅運實務》

内容概要

旅運實務 　本書涵括旅遊實務操作的九大領域，即外人入國旅遊與國民旅遊、國外全備旅遊、航空公
司半自助自主行程、個性消費者海外參團、個別旅行周遊卷、獨立旅行的國際機票、國內旅遊的導遊
服務、國外旅遊的領隊服務及服務消費者的全方位銷售。 　書中並加入適合初學者瞭解旅行業特性的
章節，不論是對旅行業有興趣者或是有志於此行者均能獲得實務上完整的風貌。 作者簡介 　孫慶文 
　學歷／中國文化大學觀光事業學系畢業、 　 　　　　中國文化大學觀光事業研究所畢業 　現任／
國立高雄餐旅專校旅運科科主任、 　 　　　　中華民國觀光領隊協會理長、 　　 　　　　中華民國
旅行業經理人協會理事、 　　　 　　　　輕鬆遊加拿大旅遊手冊總編輯 　曾任／錫安旅行社產品部
協理、錫安旅行社總管理處協理 　 　　　　雄獅旅行社產品部副總經理、 　　 　　　　中國民國品
保協會旅遊糾紛協調處委員、 　　　 　　　　中國文化大學海青班兼任講師、錫安旅訊總編輯
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