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内容概要

随着计算机订座系统的广泛应用，提升民航客票销售人员使用计算机订座系统完成国内客票销售的工
作技能已成为各航空运输企业及其客票销售代理人的重要工作。但是，目前使用最为广泛的民航国内
客票销售教材难以满足民航国内客票销售相关岗位人员教学与培训需求。这些教材可分为两类: 一类
是民航客票销售理论知识教材，讲授客票销售的“知识”；另一类是中国民航信息网络股份有限公司
开发的eTerm 计算机订座系统操作手册，讲授eTerm系统“怎么用”。这两类教材，既存在客票销售理
论与订座操作工具“两张皮” 的情况，在一定程度上，也存在教材内容与民航国内客票销售岗位工作
实际“脱节” 的问题。
本教材从国内客票销售岗位日常工作流程着手，将民航国内客票销售岗位人员销售工作分为销售准备
工作、销售工作、售后管理工作三个部分，并以销售工作实例为载体，深入讲授客票销售人员如何使
用eTerm计算机订座系统完成客票销售工作。着力展现民航国内客票销售岗位人员实践工作流程、任
务完成过程，注重在销售中讲授如何使用eTerm系统，在操作eTerm 中讲授完成销售工作。
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