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《重新认识管理》

内容概要

什么是企业？企业的使命是什么？企业的宗旨是什么？如何确立起企业管理当局的权威？如何充分调
动员工的主动性和创造性？如何谋求企业的可持续发展？
一个企业要想长久存在，持续稳定发展，必须自存高远，必须以更长的时间跨度，来思考自身的存在
价值和理由。重新认识管理，塑造长久发展的企业，才能给员工以生活的保障、心灵的归属、做人的
尊严，才能从根本上唤醒全体员工的良知和良心，使全体员工为企业、为社会的正常运行做贡献。
全书系统地梳理了“管理”的内涵，从企业的性质、宗旨、使命到企业谋取产业链关系中不可替代的
竞争地位，从高层管理者的职责——使企业有前途，到基层管理者——使员工有成就，每章配以当下
热议的企业管理案例，从企业的实例中探讨管理的智慧，清晰而有洞见地勾画了企业成功竞争的大道
。
本书不仅揭示了中国企业短命的原因，而且道出了百年企业隐藏的最深的秘密：成为产业价值链的组
织者。全书从哲学思维解构并延伸了德鲁克的思想，深入剖析了企业与社会、企业与企业、企业与员
工、企业与社群的关系，可以说这是一部企业构建持续竞争格局的管理“心法”。
⋯⋯
未来，在数字化星球上呈现的景象是，社会社区化，企业也社区化。分工与组织方式将依据需求的任
务或项目展开。
百年企业隐藏的最深的秘密，就是成为产业价值链的组织者。
一个企业的存在价值和理由，不是抽象的，而是具体的，是由产业价值链的关系决定的。一个企业只
有当上游企业离不开他，下游客户也离不开他的时候，才算获得了自身的存在价值和理由，获得了在
产业价值链中的存在价值和理由。
坚强的领导核心力量必须统一于道义，而不能统一于金钱。必须在金钱之上有更高的道义方面的追求
。百年企业的领导阶层，必须是一个道义集团而不是一个利益集团。
崇尚技术的公司相信，谁掌控了核心技术，谁就能号令天下，在技术背后存在着强大的力量。重视市
场的公司相信，得消费者得天下，顾客就是上帝。所以，德鲁克会说，企业要有内在的统一性，或统
一于技术，或统一于市场。
理想的企业系统应该是新型动车，每一节车厢都在奋力往前走。而不是老式火车，全靠火车头拉着走
。理想的系统应该是最大限度释放每一个人的自由创新意志，包括主动性和创造性，并把这种力量凝
聚起来，引导到市场上去，引导他创造价值、创造顾客的方向上去。
⋯⋯
九大案例深度解析
华为  小米  NASA  微信  韩都衣舍  通用汽车  三井财团   福特汽车 必要商城
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管学院EMBA教授。
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包子堂是管理智慧旗下社区品牌，由著名管理学者包政先生及其专家团队运营，致力于打造国内最有
温度的管理学习社区，系统性学习管理，帮助推动更多中小企业的管理实践尽一份力量，特别是为他
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包子堂提倡理论联系实践，实践再回到理论。截止到2016年3月，已拥有包括企业老板、专业学者、创
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精彩短评

1、感觉很大篇幅不是包老师执笔，全书架构精炼准确地提炼了德鲁克的思想，明显经过老师的打磨
，但部分内容略显啰嗦
2、字字珠玑的一本管理学的书，理论全面，案例丰富，深入浅出，收获很大，这才是第一遍，后面
还会结合管理实践再做温习。
3、管理的基础读物。
4、一般，难道老包这几年没进步?
5、传说中人大商学院的包政老师的书，从德鲁克的社会学视角来看待企业和管理，同时吸收了波特
等管理学者的思想，很务实，很实践
6、既有宏观讲解产业价值链， 又有细化分工、如何规范化的细节等，是企业新管理的好参考书
7、五星推荐！能帮助没有系统读过德鲁克著作的朋友迅速把握德鲁克思想的精髓。此外还融入了包
老师的研究成果。是一本难得的企业管理大师之作！
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精彩书评

1、第1章　企业的性质1.1现代社会是产业社会和功能型社会1.2组织是社会正常运行的基本构件1.3组
织稳定，社会才稳定1.4企业要为社会做贡献1.5职工是企业组织的公民案例：马化腾的艰难决定和张小
龙的坚持第2章　企业的宗旨2.1企业的目的是创造客户，不是挣钱机器2.2企业的“客户原则”“贡献
原则”2.3企业的“成果原则”“绩效原则”2.4企业的“员工原则”2.5企业的“合作者原则”2.6企业
的宗旨，即“组织原则”2.7企业文化不是老板文化案例：华为的故事第3章　企业的使命（企业存在
价值——时间维度）3.1使命是企业的一个长期目标和任务3.2企业的使命不能偏离天道3.3皮埃尔兄弟
确立企业使命的过程3.4企业要经常问使命是什么，应该是什么3.5使命表达了企业扮演角色及其功能和
作用案例：小米的崛起第4章　企业的产业联系（企业存在价值——空间维度）4.1企业在参与一条价
值链的竞争4.2企业要获得价值链中的存在理由4.3企业必须谋取到产业链中的位置4.4谋取在产业链关
系中不可替代的竞争地位4.5企业必须努力拓展它的利润空间区域4.6企业必须学会产业经营案例：三井
构建的农业产业价值链第5章　企业的三项机能5.1企业利润不是企业目标而是约束条件5.2企业需依赖
经济机能有效创造客户5.3企业经济机能是业务模式背后的范式5.4企业政治机能就是一套权责利体
系5.5企业权力结构容易僵化并抑制企业内在活力5.6企业建立社会机能防止政治机能恶化案例：通用汽
车的三项机能第6章　企业的业务模式6.1经营模式的概念6.2企业的三种经营模式6.3效率与有效性6.4供
求一体化6.5一体化的战略目标案例：从B2C到 C2M 的毕胜下篇：重新认识管理第7章　高层管理的职
责：使企业有前途7.1打造一个坚强的领导核心力量7.2确立领导权威的来源，以及管理合法性的基
础7.3建立一个有效的董事会案例：福特二世寻找“福特汽车前途”之路第8章　中层管理的职责：使
系统有效率8.1过去的系统及其有效性8.2现实的系统及其有效性8.3分权制组织8.4系统的内在统一性8.5
未来的系统及其有效性案例：NASA的知识管理系统第9章　基层管理的职责：使员工有成就9.1社会性
惰化之谜9.2经理人管人事9.3对经理人员的约束与激励9.4分工的原则9.5组织的原则9.6共同体或社区案
例：赵迎光二次创业成功的秘诀
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