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《杉山育人笔记》

前言

杉山定久先生是我的老朋友，也是许多中国年轻人的良师益友，第一次见面我就感到他身上有一种很
强的思想者、领导者的气场。虽然身为企业家，他却像一名教师一样对发现和培养人才有着浓厚的兴
趣，除了将育人作为企业经营的根本，他还在中国持续进行着三种人才培养事业：杉山播种奖学金
、GMC（GlobalManagement College）、大学生职前培训。所以，我们毫不犹豫地邀请杉山先生做我校
外国语学院的客座教授。事实证明，他给了我们专业无可替代的正能量。    杉山先生的育人魅力在于
根植生活、言传身教，他总能以一种饱含温度、润物细无声的方式让年轻人有启发、有改变、有成长
。他持之以恒的勤勉尤为令人钦佩，我知道他一直坚持做一件事，就是十几年来，每月8日、18日、28
日，他的员工和学生都会收到他的书面感悟，而其中的精华，都集中体现在这本《杉山育人笔记》中
。    文如其人，这本书虽为笔记，却自成一体。发觉、分析、行动、梦想、创造、人格魅力，由浅人
深、厚积薄发。每个主题都有不同的生活场景、不同的心得体会，由自动扶梯到主动发觉的习惯，建
议人们不要让每天的生活程式化；从人与人之间的谈吐差别到信息搜集和分析能力，建议人们及时清
理办公桌、提交一张纸提案、工作电话控制在3分钟以内；从求职风波到执行力、时间管理；从员工
流失到建立一家有梦想的公司的过程⋯⋯杉山先生在育人实践中一以贯之注重人格魅力培养，注重人
的心态、沟通和礼仪，由八角形住宅谈到创造力、领导力，既高屋建瓴又细致入微，无不循循善诱、
娓娓道来。我想这些是我们这些常年在象牙塔里钻研的学者们难以向学生传授的。    朱子读书法有云
，虚心涵泳、切已体察，我建议读者诸君用这种方法来阅读本书。本书虽不能贵为圣贤经典，但也会
对大学生成长、教育工作者育人、企业改善经营具有深厚绵长的启发、激励作用，因为本书大都是现
身说法，有思想有实践，消除了与读者之间的距离。    拜读了本书的全文，倍感受益，粗浅见解，略
表对杉山先生的谢意和尊敬之情。作为对华友好的日本企业家，杉山先生始终坚信民间经济文化交流
将超越国家政治的角逐。《杉山育人笔记》，虽是涓涓细流，也必将汇人中日文化交流的历史长河。 
  李俄宪    华中师范大学教授、博士生导师    日语系主任，外国语学院副院长    2013年5月

Page 2



《杉山育人笔记》

内容概要

职场中，你能做到眼观六路吗？你对领导够“体贴”吗？你的桌子和脑袋“整理”好了吗？你约会的
“速度”够吗？你懂得如何巧妙拒绝老板吗？
现实生活中，有的人在职场中很快就崭露头角，获得机会的垂青，有的却默默无闻直至被企业和社会
所淘汰。想成为职场精英，应该如何脚踏实地从今天做起？
日本著名的人才培养大师杉山定久先生，将三十多年来的育人精华汇集成本书，借此帮助年轻人挖掘
自身潜力和创造力，发掘生命的宽度和广度，迎来成功。
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《杉山育人笔记》

作者简介

杉山定久， 1943年出生于日本静冈县裾野市，日本南富士株式会社和万克德商务咨询（上海）有限公
司的董事长。在清华大学、武汉大学、华中科技大学、哈尔滨工业大学、中山大学等中国重点大学担
任客座教授，以丰富的经营管理经验为基础为同学们执教营销课程。
杉山先生是日本著名人才培养大师，他坚信“只有人得以成长，公司才会成长”这一信念，所著《公
司强盛之道》、《善于发现成就人生》等书受到年轻人的极大欢迎。
杉山先生在中国开展了长达30多年的人才培养事业，其培养的优秀人才，现活跃在各个领域中，成为
各个领域的职场精英。
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《杉山育人笔记》

书籍目录

第一章 发觉力
1.改变被动等待的习惯
2.主动抓住机会
3.改变每天的生活习惯，开拓眼界
4.眼观六路
5.在工作中寻找乐趣
6.拿出惊人的创想
7.养成写发觉日记的习惯
（一）分析力信息收集能力
1.不遗余力多读书
2.不要忘记读报
3.珍惜现场的第一手信息
4.将所有东西都变成获得话题的媒介
（二）归纳整理能力
1.你的办公室杂乱不堪吗？
2.你提交的企划书集中在一张A4纸上了吗？
3.工作电话都控制在3分钟以内了吗？
4.你的名片都归类了吗？
第二章 行动力
（一）制定计划
1.合理安排优先顺序
2.制定计划，运筹帷幄
3.制定计划，锻炼思维
4.订立日程安排表
（二）管理时间
1.良好管理时间
2.良好利用零碎时间
3.严格遵守商务约会时间
（三）行动中的灵活性
1.灵活思维，变换角度观察
2.灵活思维，开阔思维
3.灵活思维，应对危机
4.灵活思维，舍弃墨守陈规
5.灵活思维，“灵感”变“策划”
6.灵活思维，“聪明”拒绝
（四）行动中的速度感
1.约会时间的“速度”
2.处理索赔的速度
（五）行动中的坚持不懈
1.直面困难，坚持不懈
2.重视过程，坚持不懈
3.面对失败，坚持不懈
第三章 梦想力
1.梦想的力量
2.把自己放在一个较高的环境中制定一个较高的目标
3.从整体的角度出发设定目标
4.目标设定要具体
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《杉山育人笔记》

5.制定一个自己随时可以看到的目标
第四章 人格魅力
（一）积极的心态
1.坦率：学会感动
2.真诚：表达感谢与称赞
3.享受：游戏于工作间
4.谦虚：逆境中成长
5.乐观：完美蜕变
6.积极：不要总抱怨
（二）良好的交流沟通
1.以关怀·积极的心态与人交流
2.提高表达能力，无障碍交流
3.提高倾听能力
（三）正确的商务礼仪
1.注意礼仪，良好沟通
2.收发电子邮件的礼仪
3.名片的交换礼仪
第五章 创造力
1.创造是件快乐的事
2.八角形住宅
3.中国茶项目
4.大学文科毕业的女工匠队
5.日本第一的工匠军团
6.GMC（全球化管理者培养“私塾”）
⋯⋯
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《杉山育人笔记》

章节摘录

不知从何时开始，我们经常可以看到，在车站、机场等地的自动扶梯或水平扶梯上，不是特别赶时间
的人都站在扶梯的左边，而赶时间的人则从右边的空隙走。也许有人会想，那么着急的话还不如一开
始就跑楼梯，何必要乘扶梯呢？可对那些急于赶火车或飞机的人来说，快一分一秒也很重要。或许是
这个原因吧，渐渐社会上就出现了这样的“默契”：站着不动的人选择扶梯的左边，而右边则留给那
些赶时间的人。    类似这样的默契，只是因为人们留意到有人要赶路，有心让他们便捷地通过，久而
久之形成的，既非人为规定，也非强制执行。同样地，“约定”、“礼仪”或“礼节  ”之类也都出
于人们“与人方便，与己方便”的心理，逐渐变成了大家共有的常识。    然而，只要存在一个“不会
发觉”的人，这种好不容易才形成的默契就会被破坏。你也许见过这样的情形吧：大家都在扶梯的左
侧站成一排，只有某个人站在右边，岿然不动，成为后面急于赶路的那些乘客的“大路障”。而这个
“大路障”也许压根儿就没意识到这回事儿，所以根本不晓得自己已经成为后面人的“路障”。后面
的人为了让他有所察觉，特意尽量靠近他，或故意干咳一声，可“大路障”依然故我，毫无反应。如
此这般，不仅令扶梯的利用效率降低了，也令其他乘客感到不快。    或许有人会说，选择站在扶梯的
左边、右边还是中间都是个人自由。按照这个逻辑，选择在扶梯上行走或赶路也当属个人自由吧。不
过，如果仅仅因为“乘扶梯靠左站”这样的举动就能让大家感到快乐的话，我们每个人都应该从自身
做起，发觉并行动，这就是所谓的“用心”。    在使用扶梯的时候，如果每个人都能留心周围的情况
，那么人群就会变得更加顺畅有序。着急的人可以走得更快，或许就能赶得上列车了；不急的人也不
会被后面赶路的人推挤，因此更加从容。这样一来，既可以提高效率，也减少了人们不必要的生活压
力。    就像使用扶梯这个例子一样，只要每个人都能够发觉这些细微的事情，大家就会变得愉快，不
顺利的事情也会出乎意料地得到解决。生活中类似的例子比比皆是。    或者可以说，世界上几乎所有
事情都适用于这个道理。事实上，有很多人因为不会“稍微发觉”，产生了不必要的人际之间的矛盾
，或被卷人了公司同事间不必要的纠纷。无论是玩乐中还是工作中，乃至于日常生活中所有的场合，
是否能“发觉”，决定了事情的成败。    只要大家能够学会“发觉”，就会养成好习惯。如果做不到
的话，只会给别人添麻烦。做不到的原因就在于“发觉”某件事情之前，并没有留意到这件事本身。
就像那个乘坐扶梯的人，旁若无人地突兀地站在右边，却压根儿不知道自己已成为“路障”。    或许
有人会提议说，既然如此，不如一开始就制定规则：“赶路的人靠右走，不急的人靠左站。”这样，
即使不会发觉的人也会被强令靠在左边，不就畅通无阻了吗？不管做什么事，都依靠指南、规则来约
束个人行为，这正是日本社会的现状。其结果就是整个世界都被规则束缚，人也只好变成循规蹈矩的
机器人了。    在“规则社会”里生活的“规则人”，就像自动扶梯一样，一直以一定的速度朝一个方
向持续前进，这样也许会获得成功。但是社会跟自动扶梯是完全不同的，社会发展时上时下、时进时
退、时快时慢，总会出现不可预料的变化。这时，“规则社会”的缺点便暴露无遗了。    正因如此，
对社会人来说，“发觉”的能力不可或缺。如果拥有这个能力，一个人的处境就会大为改善，人生际
遇也会出现大转折。无论如何，这个世界不可能也没必要全都依靠规则来约束。是否会利用“发觉”
和“关心”来弥补规则的不足，将会使得结果大相径庭。    在日常的社会生活和工作当中，“发觉”
的意义重大。如果把上文所说的自动扶梯比作公司，那么每个员工都会“发觉”的公司和有“路障员
工”的公司相比，其业绩恐怕会有天壤之别吧。乘坐自动扶梯时，如果一开始就没有发觉到后面有人
赶路，也没意识到靠在左边站的人是为赶路的人行方便，当然也就无法应付随之而来的麻烦了。    总
之，不管是动脑筋“机智”地处理问题，还是留心周围，不能做到发觉的话，一切将无从开始。    先
发觉，后思考，再采取行动。归根到底，所谓“用心”就是这个意思。    对现在的年轻人来说，“发
觉”、“用心”、“关心他人”之类的词汇，似乎成了彻头彻尾的“陈词滥调”。所以，虽然“要用
心点”之类的话会被年轻人嗤之以鼻，被认为“俗气”、“婆妈”，但是从结果来看，使年轻人产生
这样感觉的，不是别人，正是这些“婆婆妈妈”们。    无论是工作、游玩，还是运动，如果一帆风顺
的话，就没必要改变一贯的做法。对于一支百战百胜的棒球队来说，打球顺序和出场队员都可以一成
不变；但对于一支屡战屡败的球队来说，每次比赛时都需要苦下工夫，如考虑改变击球顺序、替换原
有队员、琢磨战术变化。也就是说，在不顺利的时候，千方百计寻求并尝试解决问题的方法是很重要
的。    第二次世界大战之后到泡沫经济破灭以前，日本的经济蒸蒸日上，如同一部专供上楼用的自动
扶梯，总是处在上行、再上行的状态。那个高速发展的时代令人怀念——那时，国家和企业都不需要
动脑筋，只要一以贯之、按部就班就行了；那时，也用不着那些能够发现问题、思考问题并解决问题
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《杉山育人笔记》

的员工。只要一个人具备正确执行指令的能力，做事规规矩矩，他就是一名合格的甚至是优秀的员工
了。P2-4
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《杉山育人笔记》

媒体关注与评论

李俄宪    华中师范大学教授、博士生导师    杉山先生总能以一种饱含温度、润物细无声的方式让年轻
人有启发、有改变、有成长。十几年来．每月8日、18日、28日，他的员工和学生都会收到他的书面感
悟，而其中的精华。都集中体现在这本《杉山育人笔记》中。
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《杉山育人笔记》

编辑推荐

杉山定久所著的《杉山育人笔记》虽为笔记，却自成一体。发觉、分析、行动、梦想、创造、人格魅
力，由浅人深、厚积薄发。每个主题都有不同的生活场景、不同的心得体会，由自动扶梯到主动发觉
的习惯，建议人们不要让每天的生活程式化；从人与人之间的谈吐差别到信息搜集和分析能力，建议
人们及时清理办公桌、提交一张纸提案、工作电话控制在3分钟以内；从求职风波到执行力、时间管
理；从员工流失到建立一家有梦想的公司的过程⋯⋯杉山先生在育人实践中一以贯之注重人格魅力培
养，注重人的心态、沟通和礼仪，由八角形住宅谈到创造力、领导力，既高屋建瓴又细致入微，无不
循循善诱、娓娓道来。
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《杉山育人笔记》

精彩短评

1、摘抄几句：经营不是少数服从多数制。下属的意见是要听取的，但是最终决定权还是在领导那里
。
2、虽然跟日本很多技能技巧类书目一样，看完目录基本上就把内容全了解了，但本书展开的论点和
举的例子还是可以看看。值得大学生和职场新人读。
3、浅显易懂的例子，但是很有启发
4、可以作为自己前进的参考
5、看标题以为是育儿书借的，陪乐小贝打疫苗看了，还能让人静得下心读的励志书，尽管有些条条
框框大家都知道，但是语言很有感染力，看得出来作者很有心得
6、日本人有很多东西值得我们学习，其中值得一提的是职场的认真和努力。成功可以少碰墙，杉山
先生助人翔。
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《杉山育人笔记》

精彩书评

1、听闻这书很久，过了元旦多看购买电子版，2、3天时间看完了，字数不多语言直接简练易懂，所以
看的很快，整体来讲属于职场规则教育方面的入门级别书。作者是日本人，往来中日商业几十年，又
在国内创办培养人才的机构和组织，除了自己生意做的成功外，也不遗余力的着重在观察人才，培养
人才，知人善用身上，从字里行间就能感受到作者是个“和蔼老师”形象。原来以为是从生活到工作
上的“育人”，实际上还是偏重在工作职场方面，全书六章，涉及一个人成就未来的几个核心力，包
括发觉力，梦想，创造力，行动力，计划等方方面面，越到后面越能感到中日企业文化和职场文化方
面的近似处之多，比如“枪打出头鸟”，比如“顺从”“听话”“等级”，在论资排辈等方面日本企
业甚至更甚，作者也直言不讳指出问题所在，并给出建议。这种建议在我看来属于“职场指导的入门
级别”，因为都是最最基础的规矩，比如聆听，比如交换名片和收发邮件的技巧，比如收集信息和整
理的能力，如果你不是毕业后工作多年的，如果你没看过基本职场和人生建议方面的书，那看这本会
受益更多。编排上有一点很赞，就是每章后面都有一个TOP自测，列出全章要点，提问形式，用于读
书人看完这章后的自测，每个问题都给自己捋一捋，会带出点反思。总体还不错，职场新人应该好好
看看。
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