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章节摘录

版权页：   插图：   3.环境因素 环境因素包括人力供给和社会期望两方面。 （1）岗位设计必须从现实
情况出发，不能仅仅凭主观愿望，而要考虑与人力资源的实际水平相一致。例如，在我国目前人力资
源素质不高的情况下，工作内容的设计应相对简单，在技术的引进上也应结合人力资源的情况，否则
引进的技术没有合适的人使用，造成资源的浪费，影响组织的生产。 （2）社会期望是指人们希望通
过工作满足些什么。不同的员工其需求层次是不同的，这就要求在岗位设计时考虑一些人性方面的东
西。 在21世纪，激励越来越受到管理者的重视，因为它是对员工从事劳动的内在动机的了解和促进，
从而使员工在最有效率、最富有创造力的状态下工作。岗位设计直接决定了人在其所从事的工作中干
什么、怎么干，有无机动性，能否发挥其主动性、创造性，有没有可能形成良好的人际关系等。优良
的岗位设计能保证员工从工作本身寻得意义与价值，可以使员工体验到工作的重要性和自己所负的责
任，及时了解工作的结果，从而产生高度的内在激励作用，形成高质量的工作绩效及对工作高度的满
足感，达到最佳激励水平，为充分发挥员工的主动性和积极性创造条件，这样组织才能形成具有持续
发展的竞争力。 本章小结 1.工作分析又称为职务分析，是全面了解一项职务的管理活动，也是对该项
职务的工作内容和职务规范（任职资格）的描述和研究过程，即制定职务说明和职务规范的系统化过
程。具体地讲，工作分析就是全面收集某一职务的有关信息，对该工作从6个方面开展调查研究：工
作内容（what），责任者（who），工作岗位（where），工作时间（when），怎样工作（how），以
及为何要这样做（why）等，然后再将该职务的任务要求进行书面描述、整理成文的过程。 2.工作设
计，是指根据组织需要，并兼顾个人的需要，规定每个岗位的任务、责任、权力以及组织中与其他岗
位关系的过程。它是把工作的内容、工作的资格条件和报酬结合起来，目的是满足员工和组织的需要
。因此，工作设计是在工作分析的信息基础上，研究和分析工作如何做以促进组织目标的实现，以及
如何使员工在工作中得到满意以调动员工的工作积极性。 3.工作设计的方法有多种，通常采用：工作
轮换、工作扩大化、工作丰富化和以员工为中心的工作再设计。但其中心思想是工作丰富化，而工作
丰富化的核心是激励的工作特征模式。
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编辑推荐

《21世纪高职高专财经类规划教材:人力资源管理》可作为高职高专经管类专业的教材，也可作为企事
业组织管理者及人力资源管理爱好者的读物。
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