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《旅游心理学》

内容概要

在高等院校开设的旅游管理专业中，旅游心理学是一门不可或缺的专业基础课程。该课程的开设主旨
是提高学习者自身的素质，为将来从事旅游服务行业并适应这一行业的发展需要提供理论依据和先期
实践经验。
    《旅游心理学(普通高等学校旅游管理教材)》(作者李刚)从旅游主体，即旅游消费者的心理分析人手
，涵盖了旅行社行业、旅游饭店行业、旅游交通运输行业这“三大支柱”的动态和静态的心理分析与
研究，并且把旅游心理学的相关知识运用到旅游企业管理中去。同时，为了检验学习者的知识掌握和
增加对旅游心理学的兴趣，以及方便查阅本书内容，最后特别附加了对所学的理论知识和案例分析进
行较为完整的总结与概括的考试练习题、心理测试参考问题、问卷调查参考样本等项目内容。
    《旅游心理学(普通高等学校旅游管理教材)》的重点内容由四大模块组成：模块一为导论部分；模
块二为基础理论部分；模块三为旅游实践部分；模块四为旅游管理部分。最后附有学习成果测试模拟
题，心理测试参考问题，问卷调查的参考样本等。
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