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内容概要

坚持以宾客为中心，以需求为导向的方针，根据当前市场营销的成熟理论体系逐渐展开，从基本概念
和营销观念入手，围绕酒店进行市场营销活动的内在逻辑层次顺序推进。从营销环境分析开始，以营
销调研和预测为先导，经过消费者行为分析，进行准确的市场细分和定位，然后以产品、价格、渠道
、促销的的营销组合策略攻占市场。本书将营销的一般原理与酒店的实际情况结合在一起，努力做到
更有针对性和更具指导意义。同时我们在书中插入了大量的阐读材料和案例，使其更具有操作性和可
读性。
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书籍目录

第一章 酒店营销导论第一节 营销概述一、营销的概念二、营销观念的演变三、市场营销学的性质、
研究对象和内容第二节 酒店与酒店营销一、酒店的概念和特征二、酒店市场与酒店营销三、酒店营销
的特殊性第三节 酒店营销组合一、营销要素及其组合二、酒店营销组合三、酒店营销组合模型．案例
链接：香格里拉的营销理念第二章 酒店营销环境分析-第一节 酒店营销环境概述一、营销环境二、酒
店营销环境的概念与内容三、酒店营销环境的特点第二节 酒店宏观营销环境一、政治环境二、经济环
境三、社会文化环境的影响四、自然环境五、科技环境的影响六、人口环境第三节 酒店微观营销环境
一、酒店二、供应商三、市场中介四、竞争对手五、顾客六、公众第四节 酒店营销环境分析一、优势
与劣势分析二、机会与威胁分析案例链接1：“千岛湖事件”之后案例链接2：东南亚金融危机对酒店
市场的影响及对策．第三章 酒店营销调研与预测第一节 酒店营销信息系统一、营销信息系统概述二
、市场信息在酒店营销中的应用三、酒店营销系统应用的三个阶段第二节 酒店营销调研一、酒店营销
调研的概念与类型二、酒店营销调研的内容三、酒店营销调研的步骤第三节 酒店市场预测一、酒店预
测的概念⋯⋯
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