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《电力市场营销学》

内容概要

这是目前第一本全面系统阐述电力市场营销学的著作，也是第一本从市场营销学的角度而不是从生产
、技术角度理解电力企业生产经营管理的著作。她立足于知识经济、市场经济的前沿，立足于电力市
场营销学科的前沿，用全新的视野、全新的角度、全新的概念、全新的思维模式，结合电力行业的特
点和实践，详细阐述了电力市场营销的有关基本概念、基本原理，首次提出了电力市场营销学的整体
框架。重点突出了电力市场营销的下列中心问题：　　·阐述了电力市场营销的核心概念以及与其他
产品市场营销的区别。　　·鲜明地提出了应确立的电力营销管理哲学。　　·分析我国加入WTO、
知识经济到来、社会文化的变化等几个方面的宏观环境对电力市场营销产生的影响，并利用竞争动力
分析原理分析了微观环境对电力市场营销产生的影响，还分析了在新的环境下电力企业应具有的经营
战略管理思路。　　·首次从电力消费者、组织机构对电力需求出发，而不是传统的从生产导向型、
技术导向型的角度出发，研究其对电力需求的特点、行为及影响因素，这种观念的变化是电力企业经
营管理理念质的飞跃。　　·系统阐述了电力市场需求预测与分析的理论、难点，并进行了实例研究
。利用市场细分原理，结合电力行业的特点，探讨了发电市场、输电与配电市场、互联电网的商业化
运行等有关问题，这种思路无论是在电力市场发育的初期的“厂网分开、竞价上网”，还是在将来电
力市场成熟完善后期的“全面市场化”，都将具有重要意义。　　·首次提出了电力产品整体概念，
并从“服务”营销的本质特点、策略、管理等几个方面，深刻刻画了“电力”优质服务及服务策略的
有关问题。　　·在分析电价影响因素确定方法、我国电价走势的基础上，提出了削峰电价，填谷电
价，差别定价等调整策略，这种策略对目前的电价改革有着重要的参考意义。本书还较为详细探讨了
与传统的“会计学定价方法”有很大不同的经济学定价方法。这些策略方法、思路给人以崭新的认识
。　　·全方位探讨了电力促销、电力促销组合，以及电力促销措施的有关内容。　　·针对电力行
业技术密集的特点，相当深入地阐述了电力市场营销的技术支持系统。重点突出了电力营销的计划、
组织、实施与控制，这些工作将是电力营销部门及工作人员的重要工作内容。　　·本书还重点分析
了美国、英国电力市场营销及其电力工业改革的状况，这对我国电力行业的改革将具有重要借鉴意义
。最后全面系统阐述了电力需求侧管理，它将是未来电力营销部门及工作人员的管理重点之一，它不
仅仅是一种方法，更重要的是市场营销理念导向下的一种深刻变革。它的出现三个方面都大大受益：
社会——节约能源、环境保护、经济社会可持续发展；电力公司——投资少、收益大、改变负荷结构
；用户——多用电，并且节约电费。　　本书既是众多电力市场营销研究者研究成果的总结、归纳，
又是本学科的继续研究与探索，内容中充满着探索的足迹。某些方面甚至才形成一种想法，之所以把
其展现出来，目的是真诚地希望“抛砖引玉”，以期推动电力市场营销的发展。本书的出版真诚地希
望把电力企业的经营管理理念引入一个崭新的境界。　　本书不仅适合于各级电力公司、供电局，从
事电力经营电力营销的广大人员阅读，而且可供包括发电厂在内的各类电力企业的广大干部职工阅读
，还可供包括政府在内的机构与组织中对电力营销感兴趣的各界人士参考。
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