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章节摘录

版权页：   插图：   加载在微软公司的电子表格软件Excel上的水晶球软件Crystal Ball专业版是一个易于
使用的软件。它可以帮助用户分析与用户的电子表格模型相关的风险和不确定性。这个软件包括模拟
、时间序列预测、最优化工具（Optquest）及用来构造定制界面和程序的开发工具箱。由于电子表格
缺乏设计和分析可选方案的能力，所以仅用电子表格来估算一个事件发生的概率是不合适的。而加载
了水晶球软件的电子表格模型就能具备这样的功能，从而帮助用户洞察模型运行和结果产生的机制。
本章将通过一个实例来演示如何将蒙特卡罗模拟和时间序列预测工具用于一个电子表格模型，以为商
业决策的内在风险提供更深入的了解和度量。 一、电子表格模型和风险分析 风险就是不确定性，是
指发生损失、危害和其他不愉快事件的可能性。大多数人的偏好为低风险，并期待成功、收益或其他
形式获利的概率较高。例如，如果下个月的销售超过一定数额（一种令人愉快的事件），那么这些订
单会使存货减少，从而导致商品运送的延迟（一种令人不愉快的事件）。反过来，商品运送的延迟则
会导致订单的流失。发生这种情况的可能性就代表了一种风险。 当使用电子表格模型时，分析者习惯
将那些本来不确定的变量用其平均值或其最佳估计值来代替。这是因为电子表格软件只允许他们在一
个单元格内输入一个数值或一个公式。这些“确定的”模型只能产生一个结果，而模型结果将被用作
商业或技术决策的根据。为了把握模型中本身存在的那些不确定性，分析家只能通过手工方式来改变
模型的变量，并分析它们对关键结果的影响，来简单地实现“方案分析”。这种方法提供了可能结果
的一定范围，但它无法使人得知那些特定结果出现的可能性。 管理者经常需要知道那些不确定变量分
别取什么值的时候，方案会达到一个最佳情况；或在什么时候，方案会达到一个最差情况；或在什么
时候，方案又会达到一个最可能情况。那些包含不确定性因素的实际问题，绝大部分都是很复杂的。
为了计算每一种可能发生的结果，就需要将所有输入变量的各种可选数值进行组合。对于复杂的实际
问题，这种组合的数量是非常庞大的，很难一一实现。因此在实际问题中，这种办法很难奏效。 二、
蒙特卡罗模拟 为了解决电子表格模型在风险分析方面存在的局限性，蒙特卡罗模拟则是一个现成的办
法。由于电子表格软件本身不具有模拟运行和模拟分析的能力，所以用户必须依靠像水晶球软件这样
一些加载在电子表格软件上的第三方程序，来扩充电子表格软件的功能。针对电子表格软件，水晶球
软件增加了两项功能，一项是用概率分布来替代单个数值，另一项是可以进行模型的随机模拟。通过
水晶球软件，可以生成量化的基于概率的电子表格模型，如可以得到“以75％的概率保证在预算范围
内”或“某一水库装满一亿桶油的可能性有90％”这样的结果。
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编辑推荐

《普通高等教育"十二五"规划教材:管理系统模拟》可作为高等院校工业工程专业、信息系统与信息管
理专业、工商管理类专业以及经济管理类各专业本专科层次“管理系统模拟”课程的教学用书，也可
作为研究生教学的参考用书，还可作为企业管理人员的培训教材和自学参考书。
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