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《铁路客运业务演练任务与指导》

内容概要

　　《铁路客运业务演练任务及指导》以最新修改的《铁路旅客运输规程》、《铁路旅客运输办理细
则》等相关规定资料为依据编写。分车站和列车两部分，系统地综合了车站和列车工作中遇到的各种
类型业务问题，以职业教育的项目任务实训模式编写。站车部分分别包含若干个项目，各项目下列若
干操作任务。内容涵盖既有线和客运专线（含高铁）、普通旅客列车和动车组列车旅客运输的相关知
识。车站部分演练项目主要有售票；签证、变更及误售、误购；退票；站车交接；旅客伤害的处理；
出站口作业；行包运输。列车部分演练项目主要有补票；变更及误售、误购处理；乘车不符处理；乘
车不符与变更综合处理；铁路乘车证不合理使用情况处理；旅客携带品；客运电报记录。任务中设计
了拓展练习部分，使用者可参照实际操作指导例题在项目任务中自行设计自己工作岗位遇各种问题的
处理办法和过程，切实做到个性化的业务演练，达到提高本岗位业务操作技能的目的。《铁路客运业
务演练任务及指导》可供现场各层次从事铁路旅客运输生产工作的人员学习、工作参考，也可作为客
运培训班的教学参考书。
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《铁路客运业务演练任务与指导》

书籍目录

第一部分 车站业务演练任务项目一 售票任务A 售动车组列车车票任务B 售新型空调列车直达票任务C 
售新型空调列车通票任务D 售普通列车（绿皮车）直达票任务E 售普通列车通票任务F 办理包车任务G 
办理旅游专列任务H 办理租车及自备车辆的挂运和行驶任务I 计算列车编组定员、超员率、上座率、
客座利用率及计划兑现率项目二 签证、变更及误售、误购处理（含线路中断）任务A 始发改签任务B 
通票中途签证及变更（含线路中断）任务C 乘车证签证任务D 处理误售、误购项目三 退票任务A 始发
站退票任务B 中途站退票任务C 到站退票项目四 站车交接项目五 旅客伤害的处理项目六 出站口作业任
务A 不符合乘车条件的处理任务B 特殊乘车情况处理任务C 违章使用乘车证问题处理任务D 携带品超
范围问题处理项目七 行包运输第二部分 列车业务演练任务项目一 补票任务A 动车组列车补票任务B 新
型空调列车补票任务C 普通车补票项目二 变更及误售误购处理任务A 动车组列车变更任务B 新空调列
车变更任务C 普通列车变更项目三 乘车不符处理任务A 动车组列车任务B 新空调列车任务C 普通列车
项目四 乘车不符与变更综合处理任务A 越站+（）任务B 误购+（）任务C 减价不符+（）任务D 过期+
（）任务E 超高+（）其他任务项目五 铁路乘车证不合理使用情况处理任务A 违章使用全年定期乘车
证任务B 违章使用临时定期乘车证任务C 违章使用通勤（定通）乘车证任务D 超出乘车证使用条件项
目六 旅客携带品超范围的处理项目七 列车电报记录的编拍任务A 编写拍发业务方面记录与电报任务B 
编写拍发旅客伤害方面记录与电报任务C 编写拍发其他方面记录与电报第三部分 车站业务演练指导及
题例第四部分 列车业务演练指导及题例
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《铁路客运业务演练任务与指导》

编辑推荐

　　“十一五”期间，我国铁路客运事业经历了快速蓬勃的发展阶段。随着大量客运专线及京沪高铁
的修建和陆续开通，铁路客运在设备设施和运营管理方面发生了很大的变化。目前既有线运输和客运
专线运输同时进行，新技术、新设备不断投入使用，《铁路旅客运输规程》、《铁路旅客运输办理细
则》又进行了较大的修改，因此不断更新提高铁路客运职工的业务知识水平就显得尤为重要。为方便
现场工作人员及时掌握客运相关的新知识、新技术、新规定，提高办理各种旅客运输业务的实际操作
技能，更好地做好铁路旅客运输工作，编者裴瑞江特组织人员编写《铁路客运业务演练任务及指导》
一书。
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