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《国际营销》

前言

在经济全球化与中国加入WTO的背景下，国际化经营成为每一个中国企业面临的挑战，这一挑战源自
国内市场竞争的国际化和国际市场竞争的无边界化两个层面， 由此，国际市场营销(international
mar-keting)也成为每个企业迎接挑战所应必备的利器。美国科罗拉多大学教授菲利普?R?凯特奥拉和加
利福尼亚大学教授约翰?L?格雷厄姆合著的《国际营销》，从1971年首版推出到2005年第12版，经过不
断修订和充实，框架体系日臻完善，内容更为丰富，成为该领域颇具影响的权威教材。该书突出了营
销环境尤其是文化因素对于国际营销的影响，阐述了普遍适用于大多数国家或地区的国际营销分析框
架。
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《国际营销》

内容概要

《国际营销》(第12版)是国际营销领域的一本权威教材，自1971年首版推出到2005年第12版，经过不断
修订和充实，框架体系日臻完善，内容更为丰富。该书突出了营销环境尤其是文化因素对于国际营销
的影响，阐述了普遍适用于大多数国家或地区的国际营销分析框架。为使该书更加适合我国高校国际
营销学课程双语教学的需求，考虑到相关专业的课程体系，教学大纲，课程学分与课时及学生对教材
价格的要求，改编者根据多年使用该书第10版和第11版的课堂教学经验，在保证该书的系统性和特色
的前提下，对原版书的部分内容进行了必要的改编。

Page 3



《国际营销》

作者简介

菲利普·R·凯特奥拉，美国科罗拉多大学教授，曾任营销学部主任，国际商务项目协调人，副院长
，为本科生，硕士研究生和博士研究生讲授市场营销和国际商务课程。曾获得科罗拉多大学教学杰出
奖和美国西部营销教育工作者协会年度教育工作者奖。
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《国际营销》

书籍目录

第1篇  概论  第1章  国际营销的范围和挑战  第2章  国际营销的全球环境第2篇  全球市场的文化环境  第3
章  历史与地理——文化的基础  第4章  全球市场评估中的文化因素  第5章  文化、管理风格与经营方式  
第6章  政治环境——一个关键问题  第7章  国际法律环境——按规则行事第3篇  制定全球营销战略  第8
章  通过营销调研建立全球视野  第9章  全球营销管理——计划和组织  第10章  面向消费者的产品和服
务  第11章  国际营销渠道  第12章  整合营销沟通和国际广告  第13章  人员推销与销售管理  第14章  国际
市场定价第4篇  补充材料  国家手册——营销计划制定指南  案例  案例1 雀巢公司——婴儿奶粉事件  案
例2 当国际买卖双方存在分歧时  案例3 Mayo Clinic公司的国际营销调研  案例4 制定合乎社会责任和伦
理的营销决策——向第在世纪国家出售中香烟
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《国际营销》

编辑推荐

《国际营销》(第12版)改编奉行思想上全球化，行动上本土化这一国际营销的核心指导理念，改编后
由原来的6大部分19章缩减为4大部分14章，篇幅更为合理，定价大大降低，非常适合作为我国高校本
科双语教学教材，也可用作研究生，MBA教材，还可作为企业管理人员培训及自学用书。
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《国际营销》

精彩短评

1、我真的看完了，擦！好葱白自己
2、这大概是最细读的专业书。
3、很厚的一本书，教材来的，质量不错。
4、bachelor_uibe
5、国际市场营销是我们学校的指定教材，认真读过之后，发现书中很多案例都是以一个富有的，骄
傲自大的美国人自居，有非常非常多歧视不发达国家的案例。尤其是关于中国的案例很多，而且都是
带有特别浓重的歧视色彩，读过的人都觉得很愤慨！！！！！作为一个学术界的学者，此书的作者菲
利普.凯特奥拉显然不懂得什么叫尊重他人，学术应该是中立的，不应该带有任何歧视，藐视他国的色
彩。作者写到：“中国人讲买空调视为是一种身份与地位的象征，不像美国，空调在美国只是一种能
够降温的盒子而已。”真是太可笑了，ridiculous!!!书中类似的案例还有很多。一个没品的学者，一个
不懂得尊重他人的学者根本不配研究international marketing!!
6、关键词：文化差异！
7、非常好的一本教材 其中的文化阐述很清楚
8、寫給美國人看的，理論適用，但例子比較糾結。而且書刪的有點多。。
9、在美国过这本教科书都有争议。有的教授用这本书不同版本用了十年，说是好书，因为出了14版，
说明有市场。另外的教授和研究生就讨厌这本书，说是枯燥无味，逻辑不清。共同点是，这本书知识
内容较全面，虽然分散。使用这本书的关键看来是教师如果进行讲授了。另外的问题就是美国的读者
也看出这本书是不大适合美国国外的读者。因为对其它国家民族有偏见。但是后来再看没有这种感觉
，因为作者也批评美国的侵略历史。Roger Tan 谭聪
10、老师推荐的，正版的书就是不错，也好用，虽然是全英文的，但是比较易懂。
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