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《管理心理学》

前言

从本书于1985第一版发行以来，已过去了21年。在这21年间，本书重印了多次，发行量达40余万册。
本书受到广大读者的如此欢迎，有如此长的生命力，这是我们当初编写时未曾预料到的。虽然在1988
年出版了修订的第二版，1998年出版了重新修订和补充的第三版，但至今又过去了8年。这砦年来，信
息技术和通讯技术在不断进步，经济全球化趋势在不断发展，企业组织员工的构成发生了很大的变化
，许多高新技术公司采用了各不相同的新型组织形态和管理措施。在这种新形势下，管理心理学也出
现了许多新课题，积累了不少新的研究成果。因
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《管理心理学》

内容概要

《管理心理学》的修改遵循这两个原则：第一，尽可能增加一些新材料、新理论和新研究成果；第二
，尽可能使管理心理学的理论与各类组织，尤其是企业组织的实际相结合。《管理心理学》依然遵守
前几版的编写原则，即以介绍国外管理心理学的理论和研究成果为主，适当反映我国的研究成果和企
业的管理经验。编写过程中，先介绍国外的有关理论和成果，然后是对它们的评论以及分析我国企业
应从中吸收的经验和教训。介绍与评论分开的目的，是希望读者对这些理论和研究有比较完整的了解
，便于结合实际灵活地运用。
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作者简介

卢盛忠，工业管理心理学家，浙江大学心理与行为科学系教授，中国行为科学学会副会长。辽宁海城
人。译著有《普通心理学》等，主编有《管理心理学》等。
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章节摘录

1．社会环境的作用。首先，该模型指出，社会环境为员工提供了工作设计和工作结果的信息。这里
所说的社会环境主要是指他们参加工作后接触的其他人员。他们的社会环境包括工作中的同事、主管
、工作群体的其他人员。其次，该模型指出，社会环境给他们提供了如何评价工作和工作结果的信息
。A与B分属于不同的工作小组，每个小组都有三四位同事。A所在小组中有两位资深的同事即将提升
到更高的职位，这给A留下了深刻的印象。这些同事都积极工作，认为在工作中可取得丰富的经验。
工作时间长短从来不是他们小组的谈话题目，对于打杂的工作也并不在乎。他们看重的是工作有自主
性，对工作都很满意。可见，A的社会环境强调从工作中获得经验的重要性，突出工作的自主性。这
表明，该项工作使人们得到高度的内在激励和工作满意感。B所在小组的同事对工作则持否定态度。
两位资深的同事抱怨工作很辛苦，无法指望提升，打杂的工作根本不是有法学学位的人应干的工作。
由于B在这样的社会环境中工作，他对工作的不满和缺乏内在激励是可以理解的。2．过去行为的作用
。社会信息处理模型还提出了两人对相似工作有不同看法的另一个原因，这就是员工过去的行为对他
们看待现在j=作和工作结果有很大影响。A家境贫寒，在学校要边打工边学习，还要向银行贷款交学
费，学习期间没有什么社交活动。相反，B家境富裕，无需打工和贷款交纳学费。A自愿选择当一名律
师，内在激励很高，工作态度很积极，还需归还银行贷款。B原来对从事律师工作就不感兴趣，只是
迫于父母的压力才选择了律师职业。
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《管理心理学》

编辑推荐

《管理心理学》可作为心理学专业、管理院校和相关专业的本科生与研究生的教材或教学参考书，由
于篇幅的限制，《管理心理学》不可能用大量案例来解释和说明相关的理论、概念和观点，因此，我
们于2003年底编写了《管理心理学实用案例集粹》一书（浙江教育出版社出版）作为配套教材。编写
这本案例集的目的是用具体、感性的材料帮助读者理解和掌握管理心理学的概念和原理；同时，帮助
读者运用管理心理学的概念和原理思考、分析和解决各类组织、尤其是企业中存在的有关人的管理和
各种问。
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