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内容概要

景区要想吸引老百姓进入，就得用老百姓语言，讲述老百姓感兴趣的事情。“有一种生活叫周庄”，
指向了现实生活，而不是历史和自然，有人间烟火气，这就很好。得让老百姓发自内心的喜欢，你就
一定要回到生活的常态中去。人们喜欢大白，是希望有些柔软的东西，希望有一些开心的事情，多一
点宽容。我甚至觉得判断一个城市够不够宽容的标准，可以看看你能不能容忍一个乞丐在你旁边。真
正的富贵是态度，真正的精神是面向大众的。
现在的旅游已经不是一个封闭的世界，而是游客和市民共享，景区与社会共融的体系了。对此我们可
以学术的语言表述为“旅游目的地是生活环境的总和”，也用稍微文艺一点儿的话说就是，“景观之
上是生活”。无论用哪一种表述方式，核心内涵是一致的，就是让老百姓在旅游的过程中看见美丽风
景，享受品质生活。
从发展趋势看，资本、技术和文化创意将成为推动景区和旅游业创新发展关键驱动力量，这些新型生
产要素的背后是人的价值与尊严。一个不能吸引年轻人的行业是没有未来的，把80后、90后和00后的
旅游消费需求和职业发展导向想明白了，旅游景区才会有更好的发展。
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