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作者简介

(美)克里斯蒂娜·考弗曼
企业管理咨询师、神经学家、纽约时报畅销书、福布斯网专栏作家。
35年来，考弗曼曾担任过36家创业企业的董事或顾问；作为风险投资家曾投资过包括谷歌在内的200家
初创企业；还为700多家财富1000强企业和300多家中小企业提供过咨询；考弗曼还曾就职于微软、苹
果、甲骨文等公司；曾为克林顿政府和布什政府提供过企业管理咨询。
此外，她还经常在早安美国、CNN、CNBC、福布斯网等媒体上露面，斯坦福商学院还曾经对她的管
理理念做过两次专题研究。
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书籍目录

序 /马歇尔·戈德史密斯
引言 /我的承诺：智能团队的投资回报率
［第一篇］为什么需要智能团队
第一章你的团队为何止步不前？
你的团队一直在进步吗？
扼杀团队进步的三大错误
搞不定人，你怎么带团队？
团队高速发展的五个加速器
第二章掌控大脑，才能创造高绩效
大脑的生存本能会抗拒改变
每个人都可能陷入“幼兽状态”
命令与控制型领导早已过时，愿景才能驱动人才
聪明鱼取胜还是大鱼取胜？
为你的团队“量身定制”文化和信念
［第二篇］提升团队核能的五个加速器
第三章专注力：双鸟在林，不如一鸟在手
生命有限，不要将时间浪费在低价值活动上
活在当下
员工公式：安全感+归属感+自信心=信任
提出问题而不是下达命令
案例：长期不和的创始人
第四章清晰度：直奔目标才是真正的执行
保证团队目标清晰，并得到所有成员的认同
清晰度的三个维度：语言、计划、意图
详细而准确地阐明工作要求
设置明确的团队计划，点燃成员的激情
使命、愿景和价值观
每次开会都应该议程明确、简短愉快
案例：被蒙在鼓里的CEO
第五章问责制：责任永远大于能力
问责制是智能团队的DNA
把丑话说在前面，明确指出不负责任的后果
分解目标，将每个环节责任到人
案例：不会分解目标，就难有清晰的行动路线图
通过成员的工作汇报洞察团队进展
怎样奖励，下属才积极；怎样惩罚，下属才合作
员工不尽责，是能力不足还是故意为之？
第六章影响力：认同和追随
影响力是指你可以激励多少人而不是可以命令多少人
将自己想象成羚羊，而不是狮子
是以强权操控他人，还是凭心理图式感化他人？
案例：不能授权就只有死路一条
影响力的先决条件：融洽的关系
处世灵活，获取即时影响力
案例：胡萝卜加大棒
话说对了，事就成了
元程序：换位思考更能让你获得认同
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案例：元程序不匹配的CEO和CFO
更多的案例
第七章可持续能量：能量决定领导力
找准你的能量分配点
案例：惯于指挥和控制的CEO
好钢用在刀刃上，在你能量最强大的时候做高价值的事
聚焦结果远好过聚焦问题
人类的三种默认角色：受害者、拯救者、迫害者
案例：有才华的拯救者
［第三篇］行动起来，建立自己的智能团队
第八章团队变革的三大要素
关注核心问题，而非表象
要素1：影响团队变革的六大因素
要素2：定位团队现状和期望目标
要素3：变革五过程：抗拒、嘲讽、有用、习惯和新标准
同舟共济：与团队成员共同经历变革的阵痛
第九章让团队持续高效的四大因素
智能团队必须具备的四大要素
五招教你有效建立学习型团队
智能团队金字塔
第十章智能团队的阻碍之创始人综合征
创始人综合征的五宗罪
当团队发展到一定阶段，领导人也会成为发展的阻力
案例：尊重、强化个人发展的AA公司
第十一章智能团队的阻碍之搞小团体、暗中拆台和效率低下
不变革的团队宛如汽车前灯照射下的鹿
“我们一直是这样做的”之对与错
案例：创始人互相拆台的BB公司
第十二章智能团队的阻碍之对的人，错的岗位
团队文化混乱将导致信任危机
对的人，错的岗位（加上碰不得的人）
案例：入职培训不当和裙带关系充斥的CC公司
第十三章智能团队的阻碍之破碎的企业文化
破碎的企业文化是团队成员不投入的主要原因
人才转变：当好人有了坏的态度时
案例：团队领导一贯打击创新的DD公司
第十四章总结：如何衡量你的智能团队的投资回报率
你的投资回报率
积极的目标定位
致谢
关于作者
附录 /智能团队投资回报率指标
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精彩短评

1、这是一本关于团队，关乎管理，决定领导力的书籍。从我个人角度来说，这本书的可操作性强，
不仅阅读的收货良多，如果按照书中所讲述的那样进行实操，效果可见一斑！
2、团队管理，这是一个简单直接但又让许多人充满困惑的命题。这本书里的五个加速器可以应用。
3、团队高速发展的五个加速器，五个加速器：专注力、清晰度、问责制、影响力和可持续能量
4、赞。有理论有案例，很实用的团队管理参考书，准备看完应用到自己的团队中去。
5、没有给文献来源 1星
6、这本书写得十精彩,说的是当公司的业绩止步不前时,应该考虑彻底改造企业文化,来一个彻底的流程
重组,而在这中间重整团队是非常重要的,只有团队重新焕发活力,公司业绩才能再上台阶.这本书就讲了
如何完成团队重组的所有细节
7、好生涩啊，还是喜欢看中文版的，而且评分也要看多少人评写过的
8、这个世界越来越需要团队精神，只有好团队才能把事情做好。
9、本书就打造智能团队提供了详细的操作指南，还提供了很多实际案例。对管理者来说，本书是一
个很好的实践手册。
10、属于实用型书籍，性价比还挺高的，很值得一看。
11、废话是不是有点多了？
12、在这本技巧高度浓缩和见解深刻有力的书中，克里斯蒂娜·考弗曼给了一个系统化的方法来创建
她所说的智能团队。
13、作者给了我们一个系统化的方法来创建她所说的只能，尤其详细介绍了五个加速器，非常有建设
性，值得在领导团队中考虑实践，是本好书。
14、翻译的太烂了⋯⋯有团队经验的直接看元程序那章就好了。
15、无论创业还是做管理，团队的合力才是真正的战斗力。五个核心原则，让你的团队所向披靡。值
得用心读一读的好书。
16、这是本好书，因为很实用，不说大道理，而且还有领导力大师戈登史密斯的推荐呢。
17、在经管书里是比较优秀的，作者经验丰富，很多方法都很有建设性。
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