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《国家电网公司营销服务培训题库（上下》

内容概要

国家电网公司营销部编著的《国家电网公司营销服务培训题库(上下)》为国家电网公司营销服务培训
题库。
    本题库突出实用性和针对性，以营销业务分类为依据，分为上下两册：上册包括业扩报装类、用电
检查类、电能计量类、抄核收类、电力需求侧管理类；下册包括客户服务类、智能用电类、营销稽查
类、综合类(包括法律法规、企业文化等)，供不同岗位的人员学习参考。在题目类型上，本题库分为
问答题、计算题和综合分析题。
    《国家电网公司营销服务培训题库(上下)》可作为国家电网公司营销服务岗位相关人员的培训教材
，也可供其他相关专业服务、技术类人员学习、参考。
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书籍目录

前言上册  业扩报装类    一、问答题    二、计算题    三、综合分析题  用电检查类    一、问答题    二、计
算题    三、综合分析题  电能计量类    一、问答题    二、计算题    三、综合分析题  抄核收类    一、问答
题    二、计算题    三、综合分析题  电力需求侧管理类    一、问答题    二、计算题下册  客户服务类    一
、问答题    二、综合分析题  智能用电类    一、问答题    二、计算题    三、综合分析题  营销稽查类    一
、问答题    二、计算题    三、综合分析题  综合类    一、问答题    二、计算题    三、综合分析题附录《
国家电网公司营销服务培训题库》引用资料名录
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《国家电网公司营销服务培训题库（上下》

编辑推荐

国家电网公司营销部编著的《国家电网公司营销服务培训题库(上下)》为国家电网公司营销服务培训
题库。本题库突出实用性和针对性，以营销业务分类为依据，本书可作为国家电网公司营销服务岗位
相关人员的培训教材，也可供其他相关专业服务、技术类人员学习、参考。

Page 4



《国家电网公司营销服务培训题库（上下》

版权说明
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