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内容概要

本书是《世界500强人力资源总监管理笔记》的续集，在前者的基础上进一步讲解了人力资源管理体系
和各模块管理体系的建立、健全、维护，以及当今人力资源管理中最前沿的管理手段如何一步步在现
实管理中运用。本书通过众多实际案例剖析人力资源管理工作的内涵和实际步骤，让读者能快速有效
地扩展并应用理论知识。这是一本以人力资源管理、企业管理为题材，在轻松的故事中学习人力资源
管理各项实战技巧的手札宝典。
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作者简介

潘新民     超级畅销书《世界500强人力资源总监管理笔记》作者。15年公司战略管理经验，10年人力资
源管理经历。国家人力资源师、国家高级培训师。具有丰富的招聘和内训实际操作经验，善于从公司
及行业的宏观角度考虑工作。
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书籍目录

第一章  人力资源规划
1．望闻问切，号准病人命脉奠基础（人力资源诊断）
2．威逼利诱，看准顾客实况定基调（人力资源定位）
3、高低虚实，理清自我发展析变革（人力资源分析）
4．轻重缓急，算准各处时机定发展（人力资源规划）
5．环环相扣，入里入实道华章尽现（战略规划范文）
第二章  招聘管理
1．抓纲还是抓目：招聘的系统搭建
2．工人还是农民：招工渠道的管理
3．儿子还是女婿：外部招聘的真实意义
4．选秀还是晋升：内部招聘管理
5．无招还是有招：结构化面试布局
6．内聘也像外聘：公司内部竞聘制度（范文）
第三章  培训管理
1．全局考虑、搭好架子定乾坤：培训体系建立
2．重点布局、选好演员做教头：培训师体系
3．包罗万象、排好节目待选戏：课程体系
4．人尽其才、排兵布阵盯分工：实施体系
5．锦上添花、出类拔萃做专项：项目培训、在线培训
6．理智盘点、掌声票房验收益：培训评估
7．行商坐商、鸟枪换炮建剧场：企业大学
8．自我验收、上传下达展成果：培训评估报告（模板）
第四章  薪酬设计
1．岗位价值评估——薪酬改革的尖刀连
2．计件工资——薪酬管理的桥头堡
3．宽带工资——薪酬设计的终结者
4．薪酬体系——薪酬控制的指挥官
5．岗位评估办法：薪酬确立的标准杆（范文）
第五章  绩效管理
1．搞清目的，奠定基础正方向（绩效管理与考核区别）
2．谋篇布局，规划推动话战略（绩效三年工作规划）
3．建设体系，立体推动保成功（建立绩效管理体系）
4．前沿绩效，基于目标做管理（目标管理体系实施）
5．做足过程，绩效改善和提升（绩效改善与绩效面谈）
6．理清精髓，确保绩效不孤立（目标、绩效、预算关系）
7．多种手段，技能全面方科学（常用绩效考核方法）
8．把握细节，完美执行重技巧（全面绩效考核方案）
9．部分附件（立体绩效或目标责任书）
第六章  人事管理、部门内部管理
1．人事管理的意义与内涵
2．人才梯队建设
3．岗位梳理
4．人事管理
5．员工任用管理制度（范文）
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精彩短评

1、读书这件事就像吃饭一样，有人觉得不好，有人觉得好，没什么可争辩的，处在不同的企业，不
同的职位，不同的段数都会有不同的感悟。
2、呵呵
3、按模块进行讲解，比较详细，穿插一些故事和作者的感悟，增强可读性。从整体来看，专业度上
比第一本更强一些。
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