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内容概要

在生意场上，如何交朋友、结交有益的朋友是一门学问。做好生意赚大钱，交好朋友成大事。一个人
缘好、会选择朋友并懂得维护好朋友关系的人，一个具有良好的经商心态并且有生意头脑的人，就能
够把握和利用好各种场合，轻松交益友，顺利做成生意，在生意场上如鱼得水。
本书汇聚了众多在商海中摸爬滚打，最终走向成功的卓越商人和知名企业家的经商经验和心得体会。
通过通俗易懂的语言，本书循序渐进地向读者介绍了结交朋友的重要性以及如何选择朋友、如何结交
朋友、如何维护好朋友之间的友谊、如何把握好生意场上的感情投资等诸方面的方法和技巧，帮助读
者在生意场上更好地结交朋友，成功做生意。
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作者简介

潘鸿生，畅销书作者、人生励志学者，长期致力于成功学的研究，已出版相关作品多部。代表作品有
《聪明女人会说话》、《别让工作追着自己跑》、《做人如水的哲学》、《改变一生的闪念》、《抛
开感性 保持理性》、《每天一个心灵感悟》、《从不可能到可能成功人士的七种思维方式》等。
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书籍目录

封面
扉页
前言
第一章 做生意就是交朋友，商界永不过时的生意经
朋友是一笔无形资产
成功是从交朋友开始的
朋友是财富的源泉
朋友给你带来机遇
有朋友的扶持，前路更好走
多个朋友多条路
不要忽视身边的每个人
和朋友共创辉煌
第二章 广泛结交朋友，生意场上多个朋友多条路
老乡情谊不可丢
同窗之谊办自己的事
让同事为你添砖加瓦
远亲不如近邻
背靠大树好乘凉
客户是你的衣食父母
多结交事业成功的人
第三章 善于结交朋友，赢在交友的第一回合
与陌生人一见如故
给人留下良好的第一印象
微笑是最好的名片
良好的形象影响他人对你的印象
倾听有时候胜过诉说
用你的亲和力去感染和打动别人
主动打招呼，让彼此熟悉起来
得体的自我介绍为你敲开交往的大门
与人握手也要注意礼节
记住他人的名字
小名片大学问
非凡的谈吐让人另眼相看
第四章 做生意先做人，魅力赢得人心
为自己赚足好人品
讲诚信的人才能把生意做大
尊重别人与自我尊重一样重要
生意人保持低调是明智之举
谦虚总会赢得别人的好感
宽容可以赢得更多的朋友
守时是生意人必备的素质
心态平和，放低姿态
保持诚实的品质，就是赢得他人的信赖
做正直的人，做正确的事
第五章 留下人情债，生意场上的感情投资
感情投资，建立人情账户
投资“潜力股”，冷庙也要常烧香
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人情，千万不可透支
欲先取之，必先予之
吃亏是福，生意人要大方一点
善待别人就是善待自己
人情往来不能无“礼”
朋友之间有事没事常联系
第六章 懂人情知世故，赢得生意场上的好人缘
避免与他人争论
凡事给人留余地
给他人留足面子
不要议论别人的是非
朋友之间要保持适当的距离
不要炫耀自己的得意
真诚待人，你会赢得更多的帮助
满足他人渴望被赞赏的心理
说话办事要投其所好
幽默是交往的催化剂
第七章 把客户当朋友，生意自然会水到渠成
站在客户的角度考虑问题
取得客户的信任
客户永远是对的，不要和客户争辩
适当赞扬客户，让他得意你就满意
重视抱怨，赢得客户真心
帮助客户，成就自我
用真情感动客户，让他永远记住你
第八章 生意场上没有永远的敌人，也没有永远的朋友
和气生财是做生意的硬道理
善于合作等于踏上了生财的高速路
朋友归朋友，生意归生意
向你的对手学习，你会进步得更快
与竞争对手合作，实现共赢
与人分利是生意人的大智慧
做大生意要懂“借”字诀
第九章 商者无域，做生意没有固定模式
积极思考，坏事也可以变好事
抢先一步，速度制胜
宣传品牌，让客户记住你
把眼光放长远一些
版权
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