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内容概要

按照民航局加强关键岗位人员资质能力建设要求，为满足民航单位对员工开展职业技能培训需要，在
民航局人事科教司、运输司指导下，民航局职业技能鉴定指导中心组织有关专家编写了民航航空运输
服务专业职业技能鉴定培训教材。其中，《民航货运员》职业技能鉴定培训教材由国航联合广州民航
职业技术学院、东航、南航及相关机场等单位专家共同编写完成。
本教材以民航货运员《国家职业技能标准》为编写依据，共分三篇：《基础知识篇》涵盖了对民航货
运员初级、中级、高级、技师及高级技师鉴定的理论知识要求；《技能篇（初级、中级、高级）》涵
盖了初级、中级、高级民航货运员技能考核知识及操作要求；《技能篇（技师、高级技师）》涵盖了
民航货运员技师、高级技师技能考核知识及操作要求，并阐述了如何做好初级、中级、高级货运员的
工作指导及业务培训工作。本教材是民航货运员参加职业技能鉴定的专用教材，也可作为各单位对民
航货运员开展业务培训的辅导材料。
本书是基础知识篇，共两章，主要内容包括职业道德基本知识、职业守则、航空货运代码、航空货运
常识、业务流程、航空货运专业英语、相关法律法规等。
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中国民用航空局职业技能鉴定指导中心是1999年经原国家劳动和社会保障部及中央编办批准成立的民
航局所属事业单位，承担民航行业特有工种职业技能鉴定的职能，是民航行业职业技能鉴定工作的统
一组织、实施、指导和协调机构。
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