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《职场软实力》

内容概要

《财星杂志》（Fortune）500大企业的顾问克劳德，为读者整理出一套学习「软实力」的方程式。他
认为要真正成功，是没有速成的快捷方式，而是扎扎实实地培养「六大内在素质」，成为一个对的人
，勇敢地「承担现实的挑战」，从成功迈向卓越。这些内在特质有六个层面，分别是：
1.与人联结、建立信任的能力
2.能够认清真相的能力
3.使命必达的能力
4.拥抱问题的能力
5.能自我成长并帮助他人成长
6.能看到超越自己的价值并以其为人生方向
克劳德指出这些环环相扣的内在特质，才是成功人生的关键。他用许多生动的案例，加上长年辅导「
成功人士」的经验与洞见，细心刻划出一幅真诚而不煽情的「第五级领导」图像。
在竞争激烈的职场环境里，为了成功使得人们渐渐失去人性；本书强调「先做对的人」，才能做对的
事。 个人或企业培训最佳读物。
学习并思考做“对”的人，真的可以帮助我们知道如何更“有感”地处理冲突，如何深入面对问题，
并有能力及勇气去应对，因而做起事来不只有“苦劳”而更有“功劳”地泽被他人。
——潘冀，潘冀联合建筑师事务所主持人
作者用非常平实的方式提出经常被人疏忽的若干观点。本书所注重的不是表面的、技巧性的“职场成
功之道”，而是作为“全观人”的价值。
——陈长文，中国台湾地区红十字会总会会长
一般成年人应该都是在工作上花最多的时间，假使一个人很不喜欢自己的工作，真的很难健康长寿！
面对21 世纪职场上高度竞争的压力、超时的工作量、再加上职场上人际关系的困难与挑战，要一个人
能够喜爱、享受工作真的很不容易。在这本书中，克劳德博士以他多年来与大小企业界人士接触的经
验以及他长年投入心理咨询辅导的背景，清楚指出职场问题追根溯源不是“工作”本身的问题，而是
“人”的问题，“人”对了“工作”就会对。本书适用于各行各业存心突破职场困境的人士，如何成
为一个对的“人”，以至于可以胜任他的“工作”、进而享受他的“工作”，是作者最终的心意！
——杨宁亚，台北真理堂主任牧师
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最高学历：南方卫理公会大学（Southern Methodist University）心理学学士，
Biola University临床心理学博士
经历：美国知名的临床心理学家及咨商顾问，也是《财星杂志》（Fortune）500大企业的顾
问，经常受邀在媒体，大型公开会议和企业内部演讲，在个人成长和企业领导等方面，具有
广博的经验，提供企业领导人和广大读者容易理解且切实可行的解决方案。
著作等身，是［界线］系列的畅销书作家，曾与汤森德博士一起合着《过犹不及》、《为婚姻立界线
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《职场软实力》

精彩短评

1、无意中在图书馆看到的一本书，实在有缘，让我认识到为什么有些人能够成为一个老板，带领公
司发展壮大
2、在职场中成功秘诀就是如何更像耶稣！
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章节试读

1、《职场软实力》的笔记-第198页

        &lt;原文开始&gt;&lt;/原文结束&gt;
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