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目录
第一篇 管理学导论
第一章 管理概述
第一节 管理及管理者的概念
第二节 管理的职能及其分类
第三节 管理者的任务
复习思考题
第二章 管理理论的演进
第一节 古典管理理论
第二节 人际关系理论及行为科学
第三节 现代管理理论
复习思考题
第三章 组织环境与比较管理
第一节 组织环境
第二节 比较管理
第三节 企业文化
第四节 企业及管理者的社会责任
复习思考题
第二篇 计划和决策
第四章 计划
第一节 计划概述
第二节 计划的种类和指标体系
第三节 编制计划的步骤
复习思考题
第五章 目标管理与策略计划
第一节 目标管理
第二节 策略计划
复习思考题
第六章 决策
第一节 决策概述
第二节 决策的过程
第三节 决策的行为方面
第四节 决策方法
复习思考题
第三篇 组织
第七章 组织概述
第一节 组织的含义及其理论发展
第二节 正式组织和非正式组织
第三节 部门化
第四节 组织的经济形式
复习思考题
第八章 组织结构
第一节 管理幅度和组织层次
第二节 组织结构的形式
第三节 委员会
第四节 组织协调
复习思考题
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第九章 职权、授权和分权
第一节 职权
第二节 直线职权和参谋职权
第三节 授权
第四节 分权
复习思考题
第十章 组织设计和组织发展
第一节 组织设计理论的发展
第二节 权变观念与组织设计
第三节 组织变革
第四节 组织发展
复习思考题
第四篇 人员配备与领导
第十一章 人员配备
第一节 人员配备概述
第二节 管理人员的选拔和任用
第三节 管理者的绩效评估
第四节 管理人员的培训和发展
复习思考题
第十二章 信息沟通
第一节 信息沟通的含义及其重要性
第二节 组织的信息沟通
第三节 如何提高信息沟通的有效性
复习思考题
第十三章 领导
第一节 领导的特性理论
第二节 领导者的行为模式
第三节 领导的情境理论
复习思考题
第十四章 激励理论
第一节 激励概述
第二节 激励的内容理论
第三节 激励的过程理论
第四节 特殊的激励方法
复习思考题
第五篇 控制
第十五章 控制概述
第一节 控制的基础
第二节 控制的分类
第三节 控制的程序
第四节 有效控制的特点
复习思考题
第十六章 控制技术和方法
第一节 预算控制
第二节 非预算控制方法
复习思考题
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