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《志願服務理念與實務》

内容概要

本书旨在阐述志愿服务的基本理念及推展志愿服务应有的具体做法；并论述如何结合及运用社会资源
协助推动志愿服务。全书含二十四章，分六部分；第一部分首先从志愿服务法规之认识切入，进而论
及志愿服务的内涵、哲理及伦理；第二部分针对志工的召募、任用、管理及教育训练提出应行的措施
；第三部分叙述志愿服务的原则、方法乃方案设计，与社会资源的结合及运用；第四部分就志愿服务
的主力：志工，由其应有的角色、任务、禁忌、干部的领导艺术、督导的专业体认及如何自我了解及
自我肯定誓做一个快乐的志工，提出肯切的呼吁；第五部分强调志工团队的正常运作及稳定成长，务
须凝塑民主素养，并肯志工团队协助灾害应变之贡献；第六部分以祥和计划之推广谈志愿服务的回顾
与前瞻，从而析论志愿服务的发展趋势。
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精彩书评

1、这本书是一本教科书~主要适用于大学相关课程教科书或参考书及提供专业人士参考阅读的书.对于
所谓的教科书.我一向不感冒~上学期间,被逼着读这一类书还算少?毕业了⋯有了选择的权利了.当然积
极的运用.所以一看是教科书类.俺从来都是少动手动眼滴~~但这句自序所说的.还是吸引到我了~~助人
靠爱心.服务讲方法.___教育训练是沟通观念,分享经验,激发问题,修正态度,发展技巧及引导服务方向,提
升服务品质的最佳途径..~~~说得好~~我仅仅是顺便翻了一翻~还是忍不住想用笔把相关的语句划出来,
汗~~~终于记得.这是从中大公民图书馆借来的书~~没办法..把一些重点打出来吧.顺便给大家一个分
享~~“参与，因为我们愿意付出。付出，因为我们在此成长！”自　序  助人靠爱心.服务讲方法. 教育
训练是沟通观念,分享经验,激发问题,修正态度,发展技巧及引导服务方向,提升服务品质的最佳途径.(非
常认同)第一章　志愿服务法规之认识民间团体系志趣相投的有志之士,为着实现某一理想,而本自发之
意愿所结合的社会组织.;教育训练是一个持续不断的传意过程,办理志工教育训练,将可了解志工的动机.
观念.态度.抱负.技巧和潜能.志工教育训练最重要的任务.是希望经由教育训练激发问题.进而带领志工
吸取经验和告诉志工如何去做.有效的教育训练,应是志工支持的重要因素.扩展志愿服务,理念架构不可
无.方法技巧不可缺,于是研究发展不可少.,教育训练不可免.因为.教育训练可增强认知,引导方法,修正态
度及增添自信.不论法的规定是否尽善尽美,有法总比无法好~~第二章　志愿服务的内涵就第四点.参与
志愿服务应有的正确认知方面,志愿服务工作目的是希望透过既具爱心又肯付出的有志之士,志愿参与
服务工作,产生示范的影响作用.激起他人学习,效法,进而体认到”助人最乐.服务最荣”的人生真谛.1.�品
德要美;2.�动机要纯3.�观念要正4.�态度要诚5.�心胸要宽6.�语言要谦7.�行为要端8.�活动要参9.�见识要广10.�家庭
要兼:要兼顾家庭,不本末倒置.因噎废食.*********推展志愿服务应有的具体作法1.�制订运用计划2.�审慎召
募甄选3.�落实教育训练: 由于志工人员的教育程度,背景,信仰等异质性差距甚大,故教育训练应著重[心性
的启发]与[知能的增强],4.�明示任务职掌5.�培养服务伦理6.�充实服务内容7.�讲求推展方法8.�办理绩效评
估:9.�激励工作士气10.�考量推动经费11.�运用社会资源12.�实施目标管理13.�塑造服务文化14.�加强宣导推
广15.�强化督导效能16.�申请主管重视第三章�志愿服务面面观***正确认识志工的基本需求,志工参与志愿
服务,应有下列的基本需求:1.�归属感的需求2.�参与感的需求3.�方向感的需求4.�新鲜感的需求5.�使命感的需
求6.�乐趣感的需求7.�自我感的需求8.�激励感的需求9.�成就感的需求10.�荣誉感的需求妥善运用志工应有的
先决条件1.�政策计划要制定2.�甄选任用要审慎3.�任务分配要明确4.�服务过程要支持5.�工作士气要激励6.�教
育训练要落实7.�心理互动要畅通8.�督导体系要健全9.�奖励表扬要公正10.�制度规章要建立第四章�志愿服务
哲理一位称职而受肯定的志工.必须要有纯洁的动机,正确的观念.真诚的态度.熟练的方法.同时也要了解 
机构的政策.组织的目标 行政的程序.社会的需求.志工与督导之间更应建立.互惠,互赖.互信.互补的友善
关系.以服务充实人生.用关怀散步温情的信念其他的,还是建议你们自己有机会慢慢看..跟其他朋友一起
讨论....与自己的经验来一次火花式碰撞..很有意思嘀~~
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