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内容概要

1在现代社会中，人们的交流越来越频繁，谁都不可能脱离他人过离群索居的生活，无论是工作、生
活、爱情，我们都要和别人接触，都要和
别人说话交流。拥有好口才，我们就能在错综复杂的人际关系网中游刃有余，就能在激烈的社会竞争
中脱颖而出，就能在斗智斗勇的谈判桌上
侃侃而谈、屡出奇招；拥有好口才，就能在针锋相对的辩论台前巧舌如簧、雄辩如虹，就能在难以预
测的情场中挥洒自如，胜券在握。可以说
，好口才就是我们奔向成功的一块奠基石。
2的确，当今社会，很难找到一个不需要口才的行业。事实上，随着社会的多元化发展，像管
理、记者、导游、营销、服务、教师、主持人等职业越来越讲究口才的艺术性，口才已经成为人们生
活中不可缺少的技能。拥有好口才，就等
于拥有了成功的砝码，自然口才也就成为了许多人孜孜不倦的追求。
3口才好会让人如沐春风，极为受用，小则可以让人快乐，大则可以
办成大事；口才不好，小则会招来祸患，大则可以丧命。舌头是圆的，也是软的，又圆又软的舌头能
把“丑话”说成“好话”，也能把“好话
”说成“丑话”。
4美国著名教育专家卡耐基在强调口才的重要性时说：“一个人的成功，15％取决于专业知识，85％取
决于口才艺术。
假如你的口才好⋯⋯可以使人家喜欢你，可以结交好的朋友，可以开辟前程，使你获得满意的结果。
譬如你是一个律师，你的口才便吸引了一
切诉讼的当事人；你是一个店主，你的口才帮助你吸引顾客。”“有许多人，因为他们善于辞令，因
此而擢升了职位⋯⋯有许多人因此而获得
荣誉，获得厚利。你不要以为这是小节，你的一生，有一大半的影响，是由于说话的艺术。”
5本书以口才与社交为基点，把语言与人性
有效地结合在一起，旨在传授人们如何运用口才在社会交往中立于不败之地。同时，这还是一本旨在
教会人们如何克服畏惧、建立自信，扩展
自己人脉关系的书。其价值就在于通过各种有效的训练提高主宰一个人成功的决定性因素，顺乎自然
地发挥自己的潜在智能，在各种场合下发
表恰当的谈话，博得赞誉，获得成功，将有宝贵的启示和借鉴作用。
6本书提炼总结了口才艺术方面的智慧与精华，并配以生动真实的案
例和形形色色的故事，深入浅出地向读者朋友展示了社会生活中最直接、最便利、最有效的说话办事
技巧。教你如何运用最巧妙的语言把话说
到对方心头，从而起到“抛砖引玉”的作用，使你进入“柳暗花明又一村”的境界，让你在成功的道
路上风雨无阻！
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书籍目录

一 说话不怯场，修炼好口才提升自信力
会说话让自己处事不惊
良好的谈吐是能力的展现
用语言表现热情和真诚.
好口才是成功的奠基石
好口才是赢得成功的一把利剑
会说话才能抢得先机
内心强大了，语言就流畅了
为难于表达的内容找个好借口
让好口才为自己的成功加码助力
练就好口才，提升竞争力
练就一口舌绽莲花的好本事
二 “正”话“反”说，和善处世
委婉的表述是一种语言艺术
巧妙的婉转比直白更具说服力
提问也要讲究艺术
让你的说话永远没有抱怨的内容
永远不说招人厌的话
善意的谎言不同于欺骗
说“谎”前就先给它一个合理的名分
换个角度，扭转乾坤
转变观念，时来运转
三　多听少说，静享无声胜有声的效果
倾听是一种不“说”而屈人的韬略
善于倾听有利于自己寻求机会
倾听是有效的沟通方式
尊重自己，更要尊重别人
尊重是最真诚的声音
要知道巧舌如簧并不是一盘家常菜
有时可力求无声胜有声的效果
说话啰嗦则不如不说
把说话的机会让给别人
做一个理性的倾听者
四　大智若愚，难得糊涂
适时揣着明白装糊涂
大愚藏智，低调行事
善装糊涂是一种大智慧
耍小聪明就是冒傻气
宽容他人，愉悦自己
亏是人吃的，要具有吃亏的度量
用含糊建议代替直截了当
自作聪明是真糊涂
与朋友说话不必太较真
多一份坦荡，多一份快乐
五　善说幽默话，提高休养度
幽默是破解尴尬的钥匙
幽默是智慧的博弈
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修养深厚的人更具幽默感
用幽默体现豁达的情怀
幽默蕴涵着大度和自信
幽默要注意技巧
用自嘲体现低调
用幽默作反驳让对方有口难辩
用幽默来驱赶寂寞
幽默让生活不再过于严肃
六 求人讲时机，说“不”不树敌
学会说话，才能让自己敢于说话
选择好谈话的切入点
善于给别人戴高帽
充分利用好你的赞美
委婉地表达自己的建议
把“不”字说得至情至理
多讲“良言”，少说“恶语”
顺着对方的话茬说话
说话以对方愿意听为准则
七 做人不能太清高，说话一定要低调
以柔和言词示人
谦逊说话，低调行事
赞美是最动听的声音
赞美是每个人的心理需求
赢得尊重首先从尊重别人开始
把自己扮成一个需要帮助的弱者
屈尊自贬是一种超脱智慧
话不可说得太满
说话要留有余地
八　说到做到，诺言不是空谈
恪守承诺，说到就要做到
说话办事应务实
用讲诚信树立威信
诚信是成功者的必备素质
让语言表现出真诚
成功需要积极的态度
言必信，行必果
实话实说更具影响力
坚定信念，迎难而上
九 谨言慎行，别让是非从口出
切忌信口开河，谨防祸从口出
话不说满
不逞口舌之功
批评也要给人台阶下
不做流言的传声筒
说话不揭人短
“快人快语”只能自寻烦恼
说话之前先做做“质检”
让对方不好意思拒绝
说话做事要分场合
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谨言慎行，管好自己的嘴
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精彩短评

1、这本书，只需看每章节的标题，再读几句标题下的文字就足够了。
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