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《卡耐基最受欢迎的沟通艺术》

内容概要

《最受欢迎的沟通艺术》同绕人际沟通这个主题，将卡耐基作品的相关内容汇编在一本书中，使读者
领悟卡耐基的人际交往与沟通之道，从而成为一个沟通高手。全书共分七部分：人际交往的三大基本
技巧、如何赢得友谊并让别人喜欢你、如何赢得别人的支持和赞同、如何改变他人而不招致反感或怨
恨、如何使你的家庭生活更幸福、如何克服忧虑快乐生活、如何通过当众演讲赢得听众。
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《卡耐基最受欢迎的沟通艺术》

作者简介

　　戴尔·卡耐基，世界著名成功励志大帅，美国“成人教育之父”。20世纪早期，美国经济陷入萧
条，战争和贫困导致人们失去了对美好生活的向往，而卡耐基独辟蹊径地开创了一套融演讲、推销、
为人处世、智能开发于一体的教育方式，运用社会学和心理学知识，对人性进行了深刻的探讨和分析
。卡耐基成人教育课堂上讲述的许多普通人通过奋斗获得成功的真实故事，激励了无数陷入迷茫和困
境的人，帮助他们重新找到了自己的人生目标，过上了快乐的生活。
　　接受卡耐基教育的有社会各界人士，其中不乏商界巨擘、军政要员，甚至包括儿位美国总统。卡
耐基在实践基础上撰写而成的著作，是人类历史上最畅销的成功励志经典。他的主要代表作有《人性
的弱点》《人性的优点》《美好的人生》《快乐的人生》《演讲与口才》等。这些书出版后，立即风
靡全世界，被誉为“人类出版史上的奇迹”。
本书是卡耐基最经典的励志作品之一。只要不断研读本书。，相信您也可以发掘自己的无穷潜力，创
造辉煌的人生。

Page 3



《卡耐基最受欢迎的沟通艺术》

书籍目录

第一篇 完美沟通的基本法则
人际交往的三大基本技巧
第1章 不要批评、指责或抱怨
第2章 发现并真诚地赞美别人的优点
第3章 激发他人的强烈需求
第二篇 完美沟通的吸引力法则
如何赢得友谊并让别人喜欢你
第1章 真诚地关心别人
第2章 用微笑对待他人
第3章 牢记他人的名字
第4章 做一个善于倾听的人
第5章 谈论别人感兴趣的话题
第6章 让别人感到自己很重要
第7章 向别人显示谦卑
第三篇 完美沟通的说服力法则
如何赢得别人的支持和赞同
第1章 永远不要争论
第2章 千万不要指责别人的错误
第3章 勇于承认自己的错误
第4章 一切从友善开始
第5章 让别人多说“是”
第6章 让别人多说话
第7章 使别人觉得那是他的主意
第8章 从对方的立场看问题
第9章 同情别人的想法和愿望
第10章 激发对方高尚的动机
第11章 戏剧化地表达你的意见
第12章 提出有意义的挑战
第四篇 完美沟通的领导力法则
如何改变他人而不招致反感或怨恨
第1章 从赞美和欣赏开始
第2章 间接提醒对方的错误
第3章 先谈你自己的错误
第4章 多用建议，少用命令
第5章 让对方保住面子
第6章 称赞最微小的进步
第7章 送人一顶高帽子
第8章 多用鼓励，使错误更容易改正
第9章 使人乐意做你建议的事
第五篇 完美沟通的亲和力法则
第六篇 完美沟通的快乐法则
第七篇 完美沟通的演讲法则
后记
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《卡耐基最受欢迎的沟通艺术》

章节摘录

版权页：一、限制演讲题材威廉·詹姆斯教授曾向一些教师指出，一个人在一次演讲中只能针对～个
要点。他所说的演讲，是指那种时间限定为一个小时的演讲。而我最近却听过一位演讲者所做的3分
钟的演讲，他一开始就说，他想谈11个要点。平均用16.5秒钟来说明一个要点！怎么会有这样“聪明
”的人，居然想做如此荒谬的事情，有些不可思议吧？当然，这也只是个别极端的例子，但是即使情
况没有这么严重，对于任何新手来说，论点太大也注定会出差错。这就像一个导游，带着一群游客一
天之内看完巴黎所有的风光，这当然不是办不到。但就像一个人也可以在30分钟之内看完美国国家历
史博物馆一样，根本不记得看到了什么。许多演讲之所以讲不清楚，就是因为演讲者企图在指定的时
间内创下世界纪录。因此，他就像只敏捷的山羊，飞快地从这一点跳到那一点。假设你现在就以劳工
联盟作为演讲的题目，你根本不可能在3分钟或6分钟内告诉我们这个组织成立的原因，它们所采用的
方法，它们的建树和缺失，以及它们怎样解决工业争端等。如果你坚持这样做，没有人会对你所说的
留下清晰印象。它将只是一片混乱和含糊，而且只是一些太过简单的大纲。如果你只谈它的一个方面
，并且仅此一个，对它进行详细讲述，这样做是不是更明智呢？当然是的。这样将给听众留下一个单
一的印象，但透彻易懂，也容易记住。有一天早晨，我去拜访一家公司的总经理，却发现他的门上挂
着一个陌生的名字。这家公司的人事部长是我的老朋友，他告诉我为何换了人。“他的名字害苦了他
。”我这位朋友说。“他的名字？”我不太明白，“他不是控制这家公司的董事之一吗？”“我说的
是他的绰号，”这位朋友说，“他的绰号叫“他现在在哪里”人们都叫他“他现在在哪里，琼斯”因
为我们总找不到他，不知道他在哪里。他从来不肯花心思去了解公司的整个业务概况。他每天待在公
司的时间很长，但是在忙什么呢？他只是这里蹿一下，那里蹿一下，这样打发漫漫长日。他认为看到
船运部门的职员关掉一盏灯，或见到速记员拾起一张纸，比他研究一桩大买卖更重要。他很少坐在办
公室，因此我们叫他‘他现在在哪里’。”
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《卡耐基最受欢迎的沟通艺术》

媒体关注与评论

由卡耐基开创并倡导的个人成功学，已经成为这个时代有志青年迈向成功的阶梯。通过他的传播和教
导，使无数人明白了积极心态的意义，并由此改变了他们的命运。卡耐基留给我们的不仅仅是几本书
和一所学校，其真正价值是：他把个人成功的技巧传授给了每一个想出人头地的年轻人。　　——约
翰·肯尼迪（美国第35任总统）卡耐基作口的唯一目的就是帮助你解决你所面临的最大问题：如何在
日常生活、商务活动与社会交往中与人打交道，并有效地影响他人；如何克服忧虑，创造幸福美好的
人生。当你解决这些问题之后，其他问题也就迎刃而解了。　　——拿破仑·希尔（成功学专家、畅
销书作者）成功其实如此简单，只要遵循卡耐在先生这些简单适用的人际标准，你就能获得成功。　
　——马克·维克多·汉森（《心灵鸡汤》作者）戴尔·卡耐基先生通过他的演讲和作品，教给人们
一些处世的基本原则和生存之道，这是我们每个人都应该学习的人生必修课。　　——博恩·崔西（
美国著名成功学家、畅销书作者）在人类出版史上，没有哪本书能像卡耐基的著作那样持久深入人心
；也唯有卡耐基的书，才能在他辞世半个世纪后，还能占据我们的排行榜。　　——美国《纽约时报
》
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《卡耐基最受欢迎的沟通艺术》

编辑推荐

《最受欢迎的沟通艺术》编辑推荐：最伟大励志作家美国成人教育之父最伟大，心灵导师戴尔·卡耐
基！接受卡耐基培训的有：石油大王洛克菲勒，旅店大王希尔顿，麦当劳创始人克，洛克发明大王爱
迪生，相对论鼻祖爱因斯坦，印度圣雄甘地，米老鼠之父迪斯尼，保险巨头贝特格，台塑集团王永庆
⋯⋯通用电气，通用气车，美孚石油，福特汽车，波音飞机，耐克体育，强生公司，希尔顿饭店，麦
当劳，肯德基，安利公司，索尼公司，中国石油首钢集团，清华大学，复旦大学，外交学院，新东方
教育，宝钢集团，兴业证券，新华保险⋯⋯
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《卡耐基最受欢迎的沟通艺术》

精彩短评

1、很受用的沟通技巧书籍
2、内容适用，价格也还合理，挺不错的
3、书质量一般，没期待中的那么好，看重的是书的内容，还算喜欢
4、给儿子买的，儿子说不错那就是不错。
5、还没看完，感觉有点过时但很能体现人的真，善，美，传达正能量，
6、已收到！外观很干净整洁！还未来得及仔细阅读。
7、给同学买的。她说很好，书的质量好，也好看。
8、内容充实，职场上很有用的一本书，对做人有帮助！
9、希望可以学习到很多有用的知识，要是发货的速度更快点就好了
10、沟通的技巧，在于赢得和你说话的人的信任与理解，用书本丰富自己的视野，从而达成目标。
11、送货速度变慢了，价格也比其它网店贵，还好现在仍习惯在当当网买东西，希望能改进！
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