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《创业没有军规》

内容概要

聘请创业顾问很费钱，而结果也不可预知，不如让《创业没有军规》帮你排忧解难。
畅销商业书作家、专栏作家朗达?艾布拉姆斯（RhondaAbrams）将和你分享行之有效的商业技巧，包
括如何做好财务决策、如何提升顾客满意度、如何激励员工、如何击败竞争对手等，中小企业主可以
立即付诸实践。
本书包含大量的信息、调研结果和宝贵经验。从如何创业，到低成本的营销技巧，书中均有涉及。书
中章节包括“在行业内站稳脚跟的11个秘诀”、“难缠客户应对指南”、“培养你的战略地位”、“
榨取员工的最大价值”等等。
作为美国顶尖的中小企业专家，朗达将和你分享她20多年对中小企业的深刻洞察。书中涵盖了企业家
们面临的最棘手的问题。本书提供了大量必备技巧，既适合所有中小企业主，也适合所有打算创业的
人，是广大中小企业创业者、开拓新业务的经理人和企业创新倡导者们的必备指导手册。
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《创业没有军规》

作者简介

朗达·艾布拉姆斯是美国最受欢迎的中小企业事务专栏作家，曾在100多家报纸上发表过文章，在《今
日美国》上开设“小企业战略”专栏。
她的著作将注意力集中在创业者所关心的问题和面临的挑战上，提供了丰富的商业经验及实际案例。
作为一位广受欢迎的公众演说家和演讲者，朗达经常受邀出席由行业协会、商学院和企业组织的大型
活动。她著有包括《创业没有军规》在内的十余本商业著作，共售出了超过100万册，影响了全世界数
千万读者。
其中，《创业没有军规》被列为全美上千家大学、商学院及学校创业专业和课程的首选教材。本书被
美国《福布斯》杂志评选为“小企业两本最佳书籍”之一、美国CEO读书俱乐部首选书籍、美国《商
业周刊》读书俱乐部首选书籍、美国《家用商务计算》评出的“20本创业者必读书”之一。
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《创业没有军规》

书籍目录

第一章 像一个企业家那样去思考
成功企业家的共同特征
什么驱策着你？
四大驱策力
你拥有成功企业家所必备的条件吗？
你获得成功的可能性
企业的存活率
你的企业家类型
从员工到企业家
一些小事情发生了改变
个体经营者社会地位的象征
面对我们的恐惧
学会勇敢
使你的第一次创业获得成功
一家“上岗前培训企业”的关键要素
第二章 你的经营理念
你的经营理念
发掘你的经营理念
你的经营理念有多好？
选择正确的行业
跟随你的激情走？
是的，点子不错，但是，它是一门可行的生意吗？
第三章 把梦想变为现实
把梦想变为现实
目标VS任务
全心投入这场转变之中
达成目标的步骤指引
抓住机遇
第四章 乐于接受改变
改变将会发生
你的公司可能遭遇的几种变化
是承认失败的时候了吗？
改变需要时间
把失败转变为成功
改变有可能带来成功
克服挫折！
第五章 策略
把注意力放在你的重心上
你的公司经营使命
逐渐形成你的战略定位
为你的企业定位
如何为你的企业定位？
多疑可以保护你的企业
为你的企业开发更多渠道的步骤
谁是你的竞争对手？
调查你的竞争对手
与大公司竞争
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“赢”代表着什么？
定价是一门艺术
仅在价格方面竞争
不要对顾客斤斤计较
额外收费的经验法则
为了发展你的企业，免费赠送产品
为你的企业做好准备，在没有你的情况下继续经营
计划你的退出策略
关于设定专业服务费用的一个故事
第六章 企业发展
朗达的企业发展法则
全心投入企业发展
你的企业如何发展？
我如何赚更多的钱？
向成功迈进的年度计划
年度计划的关键
一件以前没有做过的重要的事
企业发展的一个“虚拟”途径
是时候让你的企业从家里搬出去了吗？
第七章 市场营销
找到新的顾客
市场营销技巧
有史以来最好听的企业名称
最大限度地利用你的商务名片
广泛宣传你的企业
告诉顾客把你想象成什么
如何操控媒体
将你的信息传达给你的顾客
你没有随手扔掉的广告
正确地做广告
创建一个单页的销售广告
第八章 你的企业形象
社交活动的基本要素
构思你的“电梯游说辞”
如何进行一个商务午餐
在商务午餐期间的注意事项
强势有力的推介说明
当所有人注视着你的时候，放轻松点
不要让你的名片沾上烧烤酱
为了你的企业获得成功，着装要得体
对你的企业来说，哪种网站最适合？
提高网站访问量
合作是金
第九章 顾客和销售
你的顾客是哪些人？
了解你的顾客
如何获得你的第一个顾客
从每个顾客身上赚取更多利润
将一次性的顾客转变为终身顾客
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销售是企业的心脏
如何应答潜在顾客
撰写赢得顾客的计划书
赢得大客户
有时候，最好的词是“不”
进行陌生拜访
处理难相处的顾客
放弃你最好的顾客
鼓励顾客投诉
成功销售的关键
第十章 带领你的团队
我想和哪些人一起共事？
从“执行者”到“领导者”的转变
针对顾问们的实用指南
在朋友们的帮助下，我经营得还行
合股经营的小窍门
与朋友一起共事
都是一家人？
准备好雇用其他人
构建一个虚拟的员工团队
两个比一个更好吗？
雇用你的第一个员工
学会当一个老板
吸引、雇用和留住优秀的员工
你想要谁在你的团队中？
尽最大可能把员工利用起来
使员工们自觉自发地工作
规避老板注意力缺失症
不用花很多钱来奖励员工的方法
第十一章 金钱和财政
金钱术语
企业的首要问题
资金管理小窍门
数字从何而来？
为你的企业找到资金
企业启动资金来自于银行？
借贷之前要做好准备
把钱给我？
用信用卡来为你的企业融资
税务小窍门
是买还是租？
刷信用卡购物！
我需要收缴销售税吗？
钱是这么省出来的
第十二章 细节、细节、细节
确保你的企业生存下来的九个方法
商业生活中的窍门和技巧
太多的选择使你招架不住
如何在一天里获得更多的时间
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去找一个律师谈谈又有何妨呢？
所有那些与政府相关的琐事
请记得独立承包人的最后期限
家庭办公的一些问题
远程办公
准备好应对意外的情况
别整天待在公司，出去度个假
度假计划小窍门
从棒球中学到的商业课程
从一只狗的观点来看商业
行善得福
强大的信念、谨慎的怀疑、不懈的努力
鸣谢
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