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内容概要

为了解释情感因素在设计领域扮演的角色，本书详细探讨情感元素的三个不同层面：包含本能的（ 产
品的外观式样与质感）、行为的（ 产品的功能）和反思的（ 个人的感受与想法），并提出因应不同
层面的设计原则；对目前越来越重视客制化与互动设计的服务产业来说，情感设计将是未来发展的关
键。
在诺曼博士的畅销书《设计心理学1 ：日常的设计》中说明了：为什么生活用品不应该让人困惑、恼
怒，还有沮丧；《设计心理学3 ：情感化设计》则解释了为什么它们也必须迷人、赏心悦目，以及充
满乐趣。
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精彩短评

1、书的内容也是跟着时代发展的
2、既然对于产品的体验分为本能，行为和反思部分，既然实用性对应的是行为部分，那么好⋯⋯我
终于可以和实用主义朋友有理有据的撕撕逼了
3、mark
4、看到第三本这里，就显得有些啰嗦和重复。读到机器人的部分勾起了我各种脑洞，当做补充读物
看起来还不错。
5、开阔思考思路
6、Google 翻译的都比这个好
7、一本比一本难读，翻来覆去几句话。干活还是有不少的，个人层次不够吧
8、读的时候觉得很想成为设计师，读完之后，才知道原来就是设计师啊。每个人都是设计师，而且
必须是。通俗易懂的读物，但机器人那一块有点看不下去
9、人情练达即设计
10、本能，行为，反思，产品的设计和用户的情感联系起来。
11、与前两本不同，这一本更关注非理性因素对设计的影响：感性冲动事实上是我们做出选择的大多
数动因。另一方面，工业设计的最尖端成果：机器人假使不具有理解和表征人类情感的机制，那么它
们与人类的沟通最终也会陷入泥沼。
人类对设计感知的三个层级：本能，行为，反思；
建筑三原则：坚固，便利，愉悦
12、很惭愧现在才来看这本书，对于产品的情感化意义多了些认知。
13、本能，行为，反思  核心思维
14、4是真看不下去了
15、会再看第二遍

16、要把道术器的道讲好，并不容易，尤其是作者连例子都没改，基本都在前面两本见过面的⋯
17、本能、行为、反思。很多书籍内容都是相关的，看这本书时，正好另一本设计师访谈书里面也提
到要有这个思想，突然就觉得茅塞顿开了。果然，书到用时方恨少啊~！
18、设计的三个层次：本能层次，行为层次，反思层次
19、情感机器人才是情感设计的最终，大白 小黄人 机器猫就是机器人的设计方向啊
20、设计应该注重人与物之间的互动产生的情感、联系，很多时候解决的是社会、政治和人类的问题
而非技术问题。
21、看完了三本，第三本有点云里雾里
22、看着看着就走神~~~~(>_<)~~~~， 看了两遍才大致了解了框架/(ㄒoㄒ)/~~
23、这是一本面向未来的书。设计一件产品时，最先考虑的问题是：我们想让用户有什么样的感觉？
24、一般
25、暂时不看第四本了。《设计心理学1》是强烈推荐！《设计心理学2》内容不多，后半段有一部分
还挺好的，这本《设计心理学3》感觉有点乱，各章散开了，在2003年前后提的观点和想法还是非常前
沿的，最后两章都在讲机器人，预测的很好，但如果是看完前两本，然后抱着很大期望，那估计就失
望了。
26、第一次遇到这本书的时候，我只看了标题，没有翻开，把所谓的情感理解成了人与人之前的情感
。显然与这本书没有多么大的关系。在阅读完这本书后，我对人的心理、对设计又有了新的理解和看
法。所谓情感和理智共同存在在我们的心中、我们的大脑中。它们相互补充，相互支持，帮助我们完
成各种任务。仅仅只有理智是完成不了决定的，比如通过理智我们决定不了今天吃鱼香肉丝还是宫保
鸡丁，因为从理性的角度上思考它们并没有好坏之分。然而情感在这时就能够起到作用：我就是喜欢
吃小鸡炖蘑菇，没有为什么。
同时诺曼还给我们介绍了三个非常重要的情感的层次：本能层次、行为层次、和反思层次。简单的说
就是好不好看、好不好用、能不能给我带来好的体验和对未来的一种憧憬。
总的来说情感设计这本书是非常好的书，推荐大家尤其是设计师阅读。
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27、诺曼博士当然有他固有的洞察、幽默和平等思想，但我可以肯定的说他的理论（至少在这系列书
中）是片面且不完善的，他的观察局限于某几种特定的群体和阶级，不能反映所有习惯的人；换言之
，他的样本不够丰富，原则上是不能随意得出结论的。
28、涉及到日新月异的科技设计，第三本就显得过时的很明显了。
29、稍简单了点，案例也略过时
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章节试读
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。
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