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《品悟管理》

前言

(一)    专业、兴趣，促使我留心管理方面的问题。    念成人大学和研究生时，学了与管理相关的一些专
业，不系统，半半拉拉。正因如此，使我产生了一些兴趣，时常从管理角度留心琢磨身边的事情。    
一群大雁，南飞北上，一会排成“一”字，一会排成“人”字，头雁带领；    一窝蜜蜂，采花、酿蜜
，筑巢、防御，工蜂劳作，蜂王产子，分工严格，协作密切；    狼群猎物，或围追、或麻痹、或引诱
、或撕咬、或捕杀，头狼指挥；    草原上的羊群，星星点点、散落一片，或吃草、或找水、或迁徙、
或归途，头羊引领。    看来，很多动物群族在生存、繁衍、进化过程中，就已产生了管理萌芽。    人
走在马路上，要遵守交规；俩人行走，或牵手、或列队，要相互照应：    幼儿园里，一群娃娃，大班
小班，学习识字、玩耍游戏、吃喝拉撒，得阿姨照看；    ⋯⋯    随着现代科学技术的发展，全球一体
化趋势越来越快，企业的国际化问题，不只是一个战略问题，也是一个文化问题，同时也是涉及企业
家精神与素质的问题。所以我在这里也着重对它们进行了很多的思考，一并拿出来与大家讨论。    一
个医术很不错的大夫曾对我说过，他治病下方，很少使用特别名贵的特效、奇效药物，大多使用的都
是寻常手段，但很讲究对症、对路。很多几分钱、几毛钱的传统常用药，往往比那些几元、十几元、
几十元甚至更贵的药要有效得多。我不是企业管理的良医，也不敢称懂得企业管理，只是将自己学习
管理的一些心得拿出来与大家交流，很多是老生常谈，是身边的事情、眼前的事情，草根说事，业内
交流。    书中谈的内容比较杂，没有多少内在的逻辑关系，主要是与企业管理相关的点点滴滴。    行
文采用了随笔的写法，不是学术专著，不是论文，更不是教科书。是学习，是思考，是汇报。    在本
书的形成过程中，得到了几位朋友的支持。文彦、金泽、书程、广姝为本书提了很多有益的意见，做
了很多重要的工作。石油工业出版社艾嘉、张洪国两位编辑为此书做了很好的策化，好友王一端同志
对书稿做了最后的审改。在此，向他们表示真诚的谢意。    书中引用了许多专家学者的思想观点，在
这里也要向这些专家学者表达敬意。    2012年12月26日
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章节摘录

版权页：   现代管理学之父，美国学者彼得·德鲁克曾经举过这样一个关于战略的例子：我们走在一
片丛林，开始清除低矮的灌木丛，当我们费尽力气清理完了一片灌木丛，直起腰来准备享受一下成功
喜悦的时候，猛然发现旁边的一片灌木丛才是我们要清理的丛林。企业在发展的过程中，是不是也曾
经犯过这样的错误呢？那说明我们在战略管理上犯了错误。 什么是企业战略？战略是不是像有些人认
为的那样：“企业战略与企业文化一样，是华而不实的样子货、面子货。”著名企业家杰克·韦尔奇
已经给了我们一个很好的回答，他说：“只有不懂企业管理的人才会曲解企业战略与企业文化。企业
战略是企业发展的轮舵，企业文化是企业的灵魂。” 战略也绝对不是像有些人理解的那样，是一种虚
无缥缈的状态。恰恰相反，它是直接左右企业能否持续发展和持续盈利最重要的决策参照系。在企业
决策者的眼中，战略是一个能够保障实现公司未来发展的一个框架；在普通职员的眼中，战略是能够
让大家看见公司未来愿景的三维解释；在准备攻读MBA学位的人眼中，战略就是摞在一起的高度超过
自己身长的教科书；在金钱与智慧都属于贫穷级别的人眼里，战略就是在一年内怎么去多赚一点钱。 
从企业战略的内容中，可以回答企业发展的三个问题：那就是做什么？怎么做？靠谁做？ “首先是做
对的事情，其次才是把事情做对。”这就是所谓的“战略目标”。许多企业经营肴都有一个误区，认
为企业管理就是让人们把事情做对。其实，不该做的事情做得越对越糟糕。如果企业的扩张是目的，
那么是通过滚动发展还是通过资产重组、资产兼并来扩张，这就是战略途径的问题，也就是实现战略
目标的手段。战略手段应该包括对行为主体的要求和实施战略必须具备的条件。 对于一家企业来说，
战略至关重要，它是企业发展成败的关键因素。并在管理学界引申出一个研究领域，战略管理。那么
我们来给战略管理下一个定义：企业确定其使命，根据组织外部环境和内部条件设定企业的战略目标
，为保证目标的正确落实和实现进行谋划，并依靠企业内部能力将这种谋划和决策付诸实施，以及在
实施过程中进行控制的一个动态管理过程。可以说，企业战略是关于一个企业的全局的谋略与部署，
是企业的发展方向与发展路线，是企业的生存方针。 如果实力允许的话，决策者们最好尽可能地将眼
光放得长远一些。即使投入了相应的时间和资源，事实告诉我们，进行战略管理的企业比那些不进行
战略管理的企业拥有更强的盈利能力。战略管理可以使企业更主动地制订或影响产业竞争的规则，引
领环境变化，塑造自己的未来，使企业敢于拓宽经营思维模式，更好地掌握企业的命运。
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编辑推荐

《品悟管理》是一位企业管理实践者的深情感悟，一本多角度探讨管理的实践新知！
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