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前言

中国企业从改革开放以来经历了30多年的发展，现在正处于经济或产业结构的调整期。当下的经济形
势严峻，全球性竞争格局正在进一步加剧，而中国企业不管是从研发、管理，还是从品牌、服务上来
说，竞争力都有所欠缺，这是大部分管理者都承认的一个现实，且多数管理者也都能深刻地感受到当
下这个调整期的艰难。    素以“狼性管理”著称的华为掌门人任正非说过：“华为没有成功，只是在
成长。”在这位掌舵着世界排名前三的通信企业的经营者眼中，企业的成功必须如德国、美国、日本
等国家的那些优秀企业一样，历经市场检验，仍然能够做到严守企业的经营理念和生存信条，与时俱
进地提供高品质的产品和优质的服务。    而纵观国内的大多数企业，除了经历过浮躁的市场拓展和粗
放式的发展历程以外，真正用于锻炼内力、修炼品质的时间还很少。“中国制造”仍然是加工厂和低
端产品的代名词，中国大多数企业仍然很难经得起风雨。    这是我们的底子较弱、管理水平较低所致
。    毫无疑问，我们将会迎来一个新的未来，这是社会和经济发展的必然。经由结构性调整所产生的
未来经济或产业格局中，也必将成就一批优秀的企业。但是，谁是未来的幸运者？我们能否安然无恙
地踏上通向未来的发展之路，并且在未来的市场和经营格局中占据一席之地？或者，哪些企业最有可
能在这种变化中，被逐步边缘化，以至于失去对未来市场的适应力？这些问题很重要，但这并没有现
成的答案，需要我们在实践中敏锐地察觉变化，总结出科学的经营模式和管理方法。    我们要做很多
工作，才可能避免企业被边缘化。但有一条核心原则是不变的，那就是必须改变过去普遍存在的粗放
管理现状，寻求企业在各个关键资源、关键业务上的价值产出。过去，我们可能认为管理好客户或者
做好产品研发是第一要务，今天，这两者同等重要；过去，我们可能认为在成本的基础上控制质量是
关键；今天，质量、成本，以及产品创新等，都需要齐头并进。我们能够感受到的一个基本事实就是
：在一个社会快速发展的时期，把管理的重心放到任何单一经营管理要素上，都是行不通的，都不可
能保障企业通向未来。我们需要以一种“全面管理”的视野来经营企业——市场位置的锚定、竞争优
势的形成与维系、应对变化的思路、业务流程的科学性、人与业务的整合、人才价值的深度挖掘等一
一这些关键要素都应该纳入系统整合、优化的范围。最终，我们需要用“全面管理”的原则和实践赋
予企业强健的魂魄。    对管理进行全面优化涉及的不只是经营和管理理念，它更需要落实到具体的行
动中去，落实到实际管理行为中去，它是对管理实践活动提出的最基本的要求。正因为如此，我们每
一个管理者都必须有意识地发现有效的、更好的管理方法，有意识地去改变企业经营中落后的因素。 
  鉴于过去近十年时间里，华通咨询（全称“北京华通正元管理咨询有限公司”）一直在从事企业管
理咨询和研究工作，我们有机会接触到各类型企业在经营管理中常见的问题，也能够较深刻、全面地
理解各类企业的管理需求。与此同时，华通咨询在过去近十年时间里，已经形成了较优秀的咨询与研
究互补结合的能力。因此，华通咨询希望与更多具备前瞻力的企业经营者和管理者一起推动这项变革
。基于这样的信念和目标，华通咨询确立了一项基本的使命，那就是推进管理思想和管理技术的实践
应用与研究。    在过去一些年里，我们的研究人员、咨询师队伍满怀着改善中国企业管理水平的使命
感努力地工作。未来我们也将如此。您现在看到的这些图书产品，是我们依据管理实践的需求和企业
普遍存在的问题，进行系统分析和总结的成果，也是我们对中国企业普遍存在的管理问题的系统解答
。    站在变革时代的风口浪尖上，我们满怀希望——我们希望中国的每一个企业都能够在剧变的经营
环境中安然无恙，都能够找到自己的产业坐标。我们推进咨询与研究一体化的工作，并总结咨询研究
成果汇集出版，其目的正如上述。    但是，除非管理者认识到企业的管理不足以及自身的不足，意识
到这些不足是迫切需要解决的问题，否则再正确的经营思路、再有效的管理方法都不可能产生实际的
经营成效。企业管理水平的提升，首先面临的问题就是企业管理者思维方法和能动性的提升。麻木不
仁或者满足于现状的管哩者，是不适合当下以及未来的经营管理需求的——管理者必须更努力地学习
新知识、新方法，必须更努力地通过管理的优化为企业创造出更好的蜀面，这是管理者的使命。    当
下是未来的序幕。我们今天的努力将决定我们的未来。    谨此，与读者朋友和管理同人们共勉！    华
通咨询总经理    孙科柳    2013年5月
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内容概要

管理员工，从“心”开始。
本书从人才选拔、员工成长、企业用人、员工行为塑造、员工考核管理、点燃员工激情、员工赏罚管
理、提升员工归属感8个方面入手，采用“问题/现象+心理效应分析+解决措施”的结构模式，解析了
员工行为背后的根源，并从管理学与心理学角度提供了解决之道，以供企业管理人员更完美地完成工
作！
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章节摘录

版权页：   1.他们果真是庸才吗 这世上没有无用之才，垃圾是放错了地方的财富，庸才是放错了位置
的人才。优秀的管理者应该做到：人适其事，事得其人。 1.1不要让你的员工成为庸才 俗话说得好：
“好钢用在刀刃上”，也就是说，要将关键的东西用在关键的地方，它发挥的作用才是最大的。 20世
纪70年代，在美国加利福尼亚的库比提诺，有一位年轻的老板成立了一家小小的计算机公司，百业待
兴的新公司急需大量人才。其中，有如下三个被解雇的员212被他招聘了进来，这三个人的情况大致如
下。 一位是营销人员，他被一家公司解雇了，原因是他连续3个月没有推销出去一件产品。 一位是副
工长，其解雇原因是他的脾气非常火暴，竟然先后3次动手打过手下的员工。 一位是软件工程师，其
解雇原因是他在3年时间里没有开发出任何成果。 “那些家伙会把你的公司拖垮的！”圈里的朋友们
这样好意地提醒那位年轻老板，更有不少竞争对手甚至做好了看好戏的准备，但那位年轻的老板不仅
没有把他们的话当成一回事，反而还继续聘请一些被别人解雇的高管甚至员工。一时间，他的这家小
小的计算机公司被人们讥笑成“垃圾站”，因为他热衷“收集”被别人踢出来的“垃圾”。 然而，人
们没有想到的是，那位年轻的老板在把他们聘请回来以后，根据他们各自所长做了一些相应的工作调
整，那些被原先的公司或企业认为是“垃圾”的人，来到那家小公司后，每个人都为公司的发展做出
了巨大的贡献。几年后，公司取得了迅猛的发展，业务从加利福尼亚发展到了大半个美国。 在一次酒
会上，那位辞退软件工程师的老总惊讶地问这位年轻老板： “您能告诉我那位被解雇的工程师现在都
为您做些什么吗？” “他现在是我的市场推广总监和培训讲师。虽然他欠缺开发软件的才能，但是他
对于计算机的使用和功能介绍却无比精通，他能据此精确地掌握顾客的需求并且推荐相应的产品。同
时，我让他在公司内部培训班里将这些知识传授给其他销售人员，从而使越来越多的销售人员拥有了
更多的产品知识，而这对于产品的销售无疑是非常关键的。” 年轻的老板停顿了一下，继续说：“这
个世界没有完美的人，也没有全才，但是他们总有一部分是最优秀的，而我用的，就是他们最优秀的
那一部分！” 这家小小的计算机公司，就是后来业务遍布全球的苹果电脑，而那位年轻的老板，就是
苹果电脑的CEO史蒂夫·乔布斯。
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