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前言
致谢
开场 多事之秋
团队内部人心涣散，大家对整个部门何去何从感到迷茫，也很担心自己会丢了饭碗。他们急需一个方
案可以带他们度过难关。
第一章 奇思妙想
如果我的员工都上那么一条赛艇，共同学习如何划船会怎样呢？也许这会让我们学会用不同的视角看
待问题，甚至想出一些帮助我们进步的新点子。
第二章 户外培训
水手的秘诀是一套关于团队合作和沟通的简单有效的行为准则，它适用于所有的工作团队。它的前提
是“你所有的行为都会影响到他人”。
第三章 初定阵容
如果有很多人抢同一个位置，或有的位置没人要，那么团队需要正视这些冲突和空缺，这样可以有针
对性地解决它们，并帮助团队保持平衡。
第四章 初生矛盾
团队的成功有赖于正确地衡量每个人的价值，并发挥出每个人的优势。要想发挥出最大的优势，就要
考察团队关于当前任务具有哪些相关知识、技能和经历。
第五章 动手抬船
奇怪了，他想，我正在参加一个团队训练，跟我的同事们将船抬入水中，但是这个时候，我感觉很孤
单，其实我在工作中也经常这样感觉。
第六章 绝不倒退
平衡是保持沉着和稳定的能力，它可以使团队的整体实力更加均衡。当你明白自己的职责，在紧要关
头仔细对待，并且和团队步调一致时，达到平衡就是一件很容易的事情。
第七章 关键时刻
没有轮到你的时候，你仍然需要专注于自己的团队角色，以确保其他队员工作的时候，船是平衡的。
第八章 后退一步
悲剧的是，两个队员忘记了自己还承担着保持船身平衡的职责。松开了自己的桨。突然间，小船向一
边倾斜而去，大家感觉自己好像马上就要掉进湖里了。
第九章 拨云见日
绝大多数人以为自己都能按照最初的想法，做得很好，但事实上，我们都会受到他人的影响。要想改
变这种现象，就要将所有人的行为协调到一致，而这，需要每个人从自己做起。
第十章 最后一击
船一回到它的位置，每个人都欢呼起来，通过这次划船训练每个人都更了解自己和彼此了。他们不仅
共同分享了这种胜利的喜悦，也明白在团队合作方面，他们自己还有很多需要学习的地方。
第十一章 内部解决
在外面讲团队内部的事情是成功团队的头号杀手，它毁坏团队间的信任。如果你对队里的某个人有什
么想法，就直接去找他，而不是别人。
第十二章 信口开河
当团队成员犯错时，团队的反应对信任的建立或摧毁有着至关重要的作用。支持行为能促进信任的建
立，攻击行为会导致信任的摧毁。只有团队成员在自己的团队里面感到安全，他们才能坦白地承认自
己的错误，并且寻求帮助以便做得更好。
第十三章 迎接挑战
改变起源于团队领袖以身作则，表现出组织期望的价值观和行为。切实地参与到这些行动中，并鼓励
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员工参与到这些行动中，从而教会他们怎样上船和划桨。
第十四章 一丝希望
关于团队和团队会议的最好状态是，所有与会者都可以就一些建设性的话题展开有意义的讨论。这需
要大家坦诚地说出自己的看法，认真地倾听别人的意见，努力学会站在别人的角度思考。
第十五章 抛开抱怨
抱怨周围的环境对问题的解决一点帮助也没有。这并不是说我们应该逃避问题或噤声不言，而是员工
应该本着解决问题的目的来提出这些问题⋯⋯如果你看到团队中有需要改进的地方，不要只是抱怨，
与其他人一起去做点什么吧！
第十六章 机遇之窗
“水手的秘诀”中的每一点都旨在帮助你建立有利行为，改变阻碍行为，从而让你获得成功。这个活
动可以帮助你明确自己的优缺点，从而有针对性地改变自己。
第十七章 新鲜空气
我们要以正确的价值观为导向，通过实际行动来帮助团队建立起相互信任的氛围。这要求我们首先学
会设身处地地为他人着想，并鼓励他人从过去的错误中学习。
第十八章 一视同仁
遍观组织中的每个人都在为团队的成功贡献着自己的力量。从某种意义上说，每个人都直接或间接地
为服务于我们的客户。只有成员以团队目标为终极目标，整个公司才会取得更大突破。
第十九章 九一原则
她的教练有个有趣的规则，那就是团队成员必须把90%的努力放在加强优势上，只留10%放在弥补弱
项上，她的教练称之为九一原则，意思是说团队在改进不足的同时，应当继续强化自己的优势。
第二十章 晃动小船
一支强大的、不断成长的团队，愿意把实际所面临的困难和挑战提出来。通过“晃动小船”准则，你
们可以获得平衡，统一战线，同时，作为一个整体继续向前。
第二十一章 圆满完成
每个团队成员都希望得到其领导的鼓励和指导。团队领导必须表现出他（她）关心整个团队，并且认
可每个成员都将为这个团队付出一切。
第二十二章 晚餐时分
永远不要低估每个成员对团队成功所做的贡献，也永远不能把每个成员为团队付出的努力看作是理所
当然的。
第二十三章  把握时机
在“水手的秘诀”当中，开诚布公、诚实、行动果断都是十分必要的。同时，应尽量在不好的行为发
生时就制止，而不是等到发生之后再处理。这样做可以节省大量的时间与资源。
第二十四章 香甜之梦
“唯一妨碍你的是你自己，改变你的做法，这样你才能给大家起一个表率作用。如果你想别人尊重你
的观点和能力，你就要尊重他们的；如果你想把事情做好，你需要一个团队。没有团队，你是不可能
成为一个好领导的”。
第二十五章 扫除隔阂
犯错误是不可避免的，关键是如何解决。承诺造就成功的团队。如果成员无法承诺尽可能地遵守水手
的秘诀，团队必定无法获得成功。
第二十六章 未来之行
在接下来的几个月里，道格并不是唯一一个改变最大的人。奇普学会了尊重他的同事并信任他们，这
也让他收获了很多。戴夫开始考虑别人的能力范围，将报告模板标准化，也不再提出无理的要求⋯⋯
附录A 团队评估
附录B “水手的秘诀”汇总
索引
关于作者
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章节摘录

版权页：   插图：   第一章奇思妙想 当克丽斯汀坐车行经西雅图的蒙特雷克桥上时，她正想着她的新
工作以及随之而来的战略规划会议。不经意间，她将目光转向宁静的湖面，看见华盛顿大学正在举行
晨间赛艇活动。这真是个不错的日子，太阳刚从山谷间升起，湖面上笼罩着一层薄雾。那些水手们划
着赛艇平滑前行，看起来就像一只只高贵的天鹅。 克丽斯汀觉得观看他们划船真的很有意思。她的妹
妹曾在普林斯顿参加过赛艇活动，甚至还参加过一些赛季，克丽斯汀现在回想起来都觉得很刺激。参
加船队的日子里，她妹妹和其他队员们建立了深厚的友谊，他们同甘共苦，那段经历对她妹妹产生了
重大影响。 克丽斯汀对自己的领导能力非常自信，但对于这个团队来说，她还是个新人，因此她首先
要取得团队的信任。这时候她产生一个奇妙的想法：如果我的员工都上这样一条赛艇，共同学习如何
划船会怎样呢？也许这会让我们学会用不同的视角看待问题，甚至想出一些帮助我们进步的新点子。 
备忘录 第二天，克丽斯汀和她最好的朋友安娜谈了这一想法，安娜想起曾在Spectrum杂志上读过一篇
文章，其中介绍了西雅图的标准咨询服务公司会通过赛艇活动来建设团队。安娜将这篇文章转发给克
丽斯汀，克丽斯汀读后大受启发，当即为她的团队报名参加了“水手的秘诀”工作坊，这一工作坊由
西雅图的华盛顿湖赛艇俱乐部主持，为期一天。她兴趣盎然地期待着，也希望她的员工能有同样的感
受。 为此，她第二天就给员工们发了这样一封备忘录： 早上好！我的团队！ 我们的战略规划会议还
有几周就要召开了。按照惯例，我们在第一天会进行团队建设活动。第二天，我们才会开始进行正式
会议。本年度的团队建设活动为奥林匹克式赛艇。 大家都知道，我们常将团队合作比作向同一方向划
船，这次我们将有机会去位于弗里蒙特的华盛顿湖赛艇俱乐部，真正坐到约18米长的赛艇中挑战我们
自己。 一想到即将与大家共度这一美好时光我就感到很兴奋，我也相信通过我们高质量的交流，肯定
会发生一些意想不到的事情。 我会另外给你们发一封备忘录，其中有我们此次活动的行程和一些其他
细节，如果你有其他的疑问或顾虑，请联系我们的引导师——标准咨询服务公司的安吉拉·史密斯。 
再次感谢你们对团队做出的所有贡献！ ——克丽斯汀 团队中的一些成员收到克丽斯汀的邮件时非常
开心。市场部的奇普尤其如此。他热衷体能上的挑战，因为这样他就可以展现自己，同时也获得一些
机会。在公司待了很多年，奇普对他的领导能力超自信，虽然有时难免过度自信了。
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编辑推荐

《水手的秘诀:如何打造一个团队并取得胜利》是一本难得的团队培训及心理培训书籍，全书以公司成
员一起划船为隐喻，把所有的成员放到一条船上；团队成员之间的关系及问题在划船的过程中显露无
遗。并且，通过培训者的巧妙引导，所有问题得到解决，关系变得融洽，团队效率得以提升！全书结
构紧凑、语言生动、图文并茂、要点突出，由华东师范大学心理与认知科学学院管理心理学专业严文
华副教授带领翻译并审校；由《读者》资深漫画作者喻梁老师精彩插画。阅读《水手的秘诀:如何打造
一个团队并取得胜利》，对于管理是一种挑战，对于心情却是一种享受。《水手的秘诀:如何打造一个
团队并取得胜利》给我们提供了一整套新的行为方式，帮助每一个小组和团队克服它最大的挑战并实
现其最重要的目标。它提供了一个强有力的蓝图来建构合适的企业文化，足以产生史无前例和意想不
到的团队效率！
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名人推荐

这本书为我们提供了一整套新的行为方式，帮助每一个小组和团队克服它最大的挑战并实现其最重要
的目标。它提供了一个强有力的蓝图来建构合适的企业文化，足以产生史无前例和意想不到的团队效
率！ ——乔恩·戈登《华尔街日报》畅销图书作者 如果要学习团队合作的话，没有什厶比学习如何
划船更合适了。在我看来，团队合作对一个卓越的企业来说至关重要。“水手的秘诀”能够帮助你在
日益激烈的竞争格局中获得成功。 ——马克·F.洛克菲勒 洛克菲勒咨询／洞察投资家 这本书展示了一
个团队所拥有的力量以及每一个成员的重要性，它们对一个迈向成功的组织来说是必不可少的。每一
个领导力团队里的成员都需要掌握“水手的秘诀”！ ——迈克尔·A.马奇尼可 斯特林人寿保险总裁和
首席执行官
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精彩短评

1、案例可以参考
2、船上见真情。
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精彩书评

1、拓展训练（Outward bound）从字眼上解释为船要离港招集船员的旗语，在后来被人们解释为：一
艘小船驶离平静的港湾，义无反顾地投向未知的旅程，去迎接一次次挑战。这种训练起源于二战期间
的英国。当时大西洋商务船队屡遭德国人袭击，许多缺乏经验的年轻海员葬身海底，针对这种情况，
汉思等人创办了&quot;阿伯德威海上学校&quot;，训练年轻海员在海上的生存能力和船触礁后的生存
技巧，使他们的身体和意志都得到锻炼。战争结束后，许多人认为这种训练仍然可以保留。于是拓展
训练的独特创意和训练方式逐渐被推广开来，训练对象也由最初的海员扩大到军人、学生、工商业人
员等各类群体。训练目标也由单纯的体能、生存训练扩展到心理训练、人格训练、管理训练等。　　
拓展训练通常利用崇山峻岭、翰海大川等自然环境，通过精心设计的活动达到&quot;磨练意志、陶冶
情操、完善人格、熔炼团队&quot;的培训目的。
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