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《机场旅客服务》

内容概要

２００８年，《机场旅客运输服务》出版，该书既作为民航各院校学生在机场服务方面的专业教材，
也作为民航一线岗位人员的业务学习用书，在传授机场服务专业知识方面发挥了重要的作用。
２０１５年，此书被选入“普通高等院校民航特色专业统编教材”，更名为《机场旅客服务》，除延
续了原书的内容与特点外，主要有以下几方面的变化。
第一，近年来，民航业从服务理念到服务手段都发生了很大变化，因此，本次对全书所有章节进行了
知识更新；
第二，根据民航机场实际业务发展情况，增加了“国内客票的销售与使用” 一章，分别将“离港控制
系统”、“特殊旅客服务” 从原书的一节扩展成一章，去掉了“其他支付方式”一章，使本书尽可能
全面地覆盖机场服务工作的范围，提供最新的业务知识内容，更加适应学习者的需要；
第三，增加了案例分析内容，希望为学习者提供更多的实践知识。为使本书在民航院校的适用范围更
广，思路更加开阔，本次的编写团队由中国民航管理干部学院和广州民航职业技术学院的教师共同组
成。
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《机场旅客服务》

作者简介

田静，民航管理干部学院教授，民航企业管理研究基地航空运输市场研究所所长，以民航市场研究为
主要研究方向，发表多篇学术论文，主编民航专业教材三部。
游婷婷，毕业于南京航空航天大学，硕士研究生，现为广州民航职业技术学院教师、讲师，主要研究
方向为民航运输、机场运行、职业教育。
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