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《不懂带队伍，你就自己干到老》

内容概要

人是构成企业的最基础要素，管好人则是对一个优秀管理者的最基础的要求。管人是否成功对于一家
企业来说至关重要。管好了人，人便成了企业的重要资源；管不好人，人便成了企业的祸乱之源。让
员工之间团结互助减少内耗，这是决定一个企业能走多远的关键因素。
本书将企业管理中带领队伍的方法具体化，教会你轻易将员工变成你得力的左膀右臂的智慧。作者通
过简洁有趣的描述，翔实动人的案例，告诉你应该如何建设和管理一个团队。领导者可以从中找到自
己需要的管理智慧，打造出一个高效运作、良性发展、战斗力超强的优秀团队。
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书籍目录

第一辑 选到合适的人才，你才能做甩手掌柜
设计“人才挑选系统”，挑选合格的人才
从合适的招聘渠道，找到自己需要的人
进行心理测验，考察应聘者心理素质
掌握面试技巧，进一步了解对方
开启你的火眼金睛，用人必须先识人
第二辑 先把队伍组织好，后才能把队伍轻松带好
科学组建管理层，构建高效的领导班子
调配团队成员的角色：不可缺三种人
打造稳固的团队精神，管理才不费力气
人员合理搭配，轻松获得想要的管理效果
培养员工敬业精神，为团队成功打基础
确定组织目标，做好有效管理的第一步
第三辑 把人员培养成人才，你就不用费心费力累到老
培训员工先培训自己，提高你的带队水平
有效培养员工：不让培训流于形式
规范岗前培训，给新员工上好入门课
多做在职培训，让员工胜任自己的岗位
利用老员工的力量，搞好“传、帮、带”
学会培养接班人，让“队伍”后继有人
第四辑 建立有效沟通模式，你的一句可以顶一万句
注意性别差异，与女员工沟通要和风细雨
用协商代替命令，每个员工都能接受你
把握好表态的尺度，让表达更有力度
要想轻松带队伍，一定要有语言号召力
找对交流方式和渠道，增进与员工的交流
掌握批评的艺术，提高管理效果
第五辑 懂得危机预判和处理，轻轻松松掌控全局
科学决策，不让自己有任何失误
及时纠正错误，防止“多米诺效应”效应
及早着手，不要让矛盾在队伍生根发芽
高唱细节管理，保证万无一失
没有永远的错误，只有改进后的正确
家和万事兴，及时消除组织内部分歧
第六辑 建立健全管理制度，一条规章胜万言教导
要想管理有效，将管理构筑在制度上
推行规章制度，保证公司高效运转
用纪律约束散漫，不用领导嘴巴规劝
不用对员工婆婆妈妈，用纪律和制度说话
用原则而不用权力管理，人人服从管理
贯彻落实规章制度，执行纪律绝不能手软
第七辑 激励员工按规则，他们就会跟你一辈子
活用激励手段，把员工的潜能激发出来
重视考核工作，为管好员工打下基础
考核标准要明确具体，意思不能模棱两可
合理的精神奖励，永远大于物质奖励
奖励公开透明化，这样更能激励员工
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用好赏罚激励：一定要泾渭分明
第八辑 掌握员工之间的差别，轻轻松松管好你的员工
不同的员工，运用有效的统领方式
爱护年轻员工，你才能赢得他们的拥护
新员工新气象，用其勇而增其谋
对男员工：男子汉也要适度关怀
对待女汉子员工：抵制小女人心态
对待爱挑剔的员工，领导者要用低姿态
应对难缠的下属，一定要有一些心机
人才创造周期，巧妙处理不合格员工
第九辑 收拢人心有技巧，让员工不离不弃不跳槽
与员工拉近距离，带队伍才会变得更容易
不能用气度折服员工，你就无法驾驭员工
杜绝学历及出身歧视，这样最能收揽人心
对下属的一言一行，宽容与容忍为重
为上者弯下腰身，为下者留下忠心
及时道歉，就能快速化解危机
带队伍当领导，千万不能拿架子
树立平等意识，放下姿态对待员工
第十辑 提升员工执行力，管理不用从头盯到尾
新官上任三把火，一举打开新局面
领导者追究责任，员工就会负起责任
高调当好指导，才能高效地执行
先亲力亲为，让自己成为执行尖兵
注重时间管理，提高工作效率
说到做到，执行没有商量的余地
怀着高度的责任感，去带领团队发展
学会放手，最大限度发挥下属的积极性
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精彩短评

1、领导者解决问题的五个层次：1.他能解决问题；2.能有人替他解决问题；3.能让人心甘情愿地替他
解决问题；4.能让人心甘情愿地、圆满地替他解决问题；5.能让人心甘情愿、替他圆满地解决所有问题
。 另有《不懂 你就落伍了——管理不可不知的胜败之道》（韩磊编著）
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