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作者简介

周一平，男，电子科技大学教师。长期从事ISO标准化管理与流程银行建设方面的工作。在长期的工
作中积累了丰富的教学实践经验。多次在学术期刊上发表文章，多次参与省级课题的研究。在自己的
学术领域里有其独到见解。很多见解得到同行的认同。并且在实践领域得到了较为广泛的应用。具有
一定的影响力。
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书籍目录

第一章ISO9001在银行业的理解与应用 第一节银行业的主要过程及质量特性 第二节ISO9000八项质量管
理原则在银行业的理解 第三节2008版ISO9001标准条款在银行业的理解 第二章流程银行与ISO标准化管
理 第一节流程银行概述 第二节银行业流程再造 第三节流程银行与ISO标准化管理的关系 第三章流程银
行与内部控制 第一节内部控制科目理论 第二节 《商业银行内部控制评价试行办法》条目理解 第三节
内部控制评价内容及评分方法说明 第四节商业银行主要业务和管理活动内部控制评价要点 第四章流
程银行与合规管理 第一节合规管理概述 第二节 《商业银行合规风险管理指引》条款的理解 第五章流
程银行与商业银行风险管理 第一节风险管理主要内容 第二节流程优化是风险管理的手段 第六章商业
银行建立流程银行与标准化内控风险 第一节流程银行与标准化内控风险管理体系的策划 第二节流程
的识别与评估 第三节流程的描述和梳理／再造 第四节各类风险的识别与评估 第五节标准化银行内控
合规风险管理体系文件的制订 第六节流程银行与标准化内控合规风险管理体系的试运行 及持续改进 
第七节标准化银行内控合规风险管理体系的过程和效果评价
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章节摘录

版权页：   插图：   三是明确关键岗位及其职责权限的文件。本办法要求商业银行的关键岗位，甚至所
有岗位，必须明确其职责和权限，并形成文件予以传达和沟通，以确保职责明确、报告关系清晰。商
业银行至少要明确哪些属于关键岗位。要明确具体的职责权限和管理要求。 商业银行应当建立和保持
一个《文件控制程序》，以确保内部控制体系所要求的文件（包括内部和外部文件）满足下列要求：
1.本款是文件标志要求。就是要确保文件随时能找到、能看清内容和要求。这里至少要求文件要进行
标志、要进行编号、要标明版本、要有页码、要保持清晰、不能产生误解。 2.本款是文件批准要求。
在文件发布前应由授权人批准，以确保文件的正确性、适宜性、充分性和有效性。按照本办法和有关
法律法规规定，内控手册、程序文件、内控政策、内控目标、组织架构、不可授受的风险都应当由董
事长或董事会授权的风险管理委员会或董事会授权董事会秘书等进行审批；其他操作性和管理性文件
、基本规章制度等由高级管理层审批。 3.本款是文件的评审要求。文件要进行定期评审，至少每年要
评审一次，可单独进行评审，也可在体系评审时与管理评审一起进行。评审的目的是确保体系文件在
商业银行的经营环境、法律法规、组织架构、业务流程等发生变化时，体系文件要做出相应的修改。
修改范围较大、内容较多时，可以考虑修订换版，并由授权人员确认修订后的文件具有充分的适宜性
。 4.本款是文件的发放要求。所有相关岗位都要能得到有关文件的有效版本。就是说每一岗位都要有
本岗位的管理文件，而且是现行的、有效的版本。 5.本款是作废文件管理要求。体系文件作废时，一
定要先收回作废的旧文件才能发放新版文件。如果使用部门或岗位出于不同的目的确实需要保存备用
，也必须要加盖作废标志，防止误用。 6.本款是外来文件的管理要求。首先要识别出哪些外来文件与
本行有关，其次要确保及时获得这些相关文件，然后再对这些文件进行甄别和内部传阅、领导批办，
由主管部门进行登记和签封标志。如果需要本行了解、掌握和执行的，经领导批准可以直接转化为本
行的内部管理文件。 7.本款是留存文件资料的管理要求。与本行经营管理活动有关的需要留存的文件
和资料要按照档案管理的要求进行标志和管理。
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编辑推荐

《ISO标准化管理与流程银行建设》可作为教材供银行类机构培训学习，可指导银行机构建立和完善
风险内控合规管理体系，也可供银行业理论工作者研究风险内控合规管理时参考。
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