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《麦肯锡思维》

内容概要

亨茨勒曾为数不清的企业提供咨询，曾目睹一代代管理者来了又去。在麦肯锡高层任职20余年，曾一
次次地亲眼见证，是什么将企业推上胜利巅峰，又出于何种原因滑向失败的深渊。他见过一流的管理
者毫无希望地在细枝末节的泥潭里挣扎，也见过聪明的空想家，枉自勾勒未来的蓝图。对于所有那些
想学习如何有效管理企业的人，亨茨勒许多年来在权力枢纽处的观察所得都是无比丰富的宝藏。
在本书中亨茨勒生动地描写了各色人等、组织机构以及他们的转型过程，从个人视角解释带来成就的
真正原因。与所有短暂的管理概念不同，他的经验来自最为丰产的知识之源：观察与思考；他的结论
依靠最活跃的商业头脑的思维。亨茨勒的书毫不吝惜地传授着关于责任、创造性与管理之道的秘密。
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《麦肯锡思维》

精彩短评

1、我到底是为什么会一时脑残下了这本还看了。。。
2、还行。
3、书有点老，原著是2005年出版的，其中有些观点明显已经过时
4、实用的干货并不多。从一些职业经理人的角度来看都是些比较基础简单的tips吧！
5、细细阅读会有许多启发⋯农夫需要盯着羊群，羊群才会扩大，工作中也一样，如果你不关注你工
作中的即时新闻，资讯，不去update自己，就会被淘汰出局。
6、听书。路上听完的，大多数时间在走神= =
7、有用，但没那么有用
8、缺少解决方案
9、浅显易懂的书，虽然好好像句句说到你心坎也是你自认为应该这样做的道理，但没有积累那么多
年经验和阅历是无法总结出这些思维的。虽然是德国人写的书但我觉得大部分都很符合中国国情
10、部分可参考
11、说的都是很浅显的道理，但是又一针见血。优秀不是难在天赋，而是难在能将对的事情坚持多久
？
遇到问题找自己的责任。务实，关注细节，做自己的本职工作。尽自己最大的努力。做事的时候要有
常识。大部分人，不是特别的努力。
12、明确目标，逐步剥离，重视细节，不断简化，找到重点
13、看过一遍了，没怎么看懂，自己本身是学管理学的，还是感觉太虚了。准备看第二遍做笔记。
（ps.支持@吴洁龙 的评论）
14、“二八法则”：人的精力有限，应把有限的精力投入到对自己回报最高的事情上，这些事情包括
改进工作的建议、个人长远的发展蓝图、你的理想、学习计划、关于道德品质的培养计划、身心健康
的关注、情感意志的陶冶等。而这些真正重要的事，很容易就被那些急需上交的工作、生活琐事耽搁
了。如果你每天只追赶琐碎而不重要的事，那么就没有精力去做真正重要的事，这么做很可能亲手断
送你自己的理想未来。
15、在做事之前先确定做正确的事，然后才是正确的做事，觉得电梯论，就是上语文课的——概括中
心句呀？
16、道理较浅
17、书中写了很多麦肯锡管理和沟通方法，通过案例分析，有理有据，读起来也很有趣。比如电梯十
五秒这个例子，要求在坐电梯十五秒内说清楚一件事，很难却很有用。大家都很忙，15秒内说出重点
说出对方想了解的内容，不耽误别人和自己的时间。可操作性很强，我比较笨，准备去读第二遍了。
18、一句话来回来去说 不嫌烦？！
19、挺一般......太零散只是一些思路性的东西和一些相关案例简单整合一起，没有很深入
20、没意思
21、简单明了，主要问题都说出来了。在很多企业还是很受用的，印象最深刻的是，针对要解决的问
题成立小组，在时间内解决问题，发现问题，解决问题，优化流程等。
22、读无趣的书味同嚼蜡，翻译是硬伤，举的例子也无趣又粗浅，说的道理也易懂，但真正变成自己
的东西与工作习惯没有十年八年很难，所以说，纸上得来终觉浅，关键靠实践。
23、这本书感觉像是一本“编著”
24、这本书估计只是作者平时发表文章的汇总而已，坑爹的编辑加了个神一样的书名！浪费钱，不值
得购买！
理由如下：
1、书的内容对德国企业经营状况有大量的描述与评价，也有案例，但对于思维办法、问题解决思路
的描述非常之少；
2、书只有“仔细观察，用心思才“可算是总结，其他结论非常零散，收获不多；
3、书的内容较为陈旧，若放在十年前出版（由于是翻译书，估计不是近年出版的）
2、
25、许多内容非常有用，但需要实践~

Page 5



《麦肯锡思维》

26、本书看起来有点杂乱无章的感觉，作者是在德国麦肯锡分公司任职30年，本书是他职业生涯的回
顾，纯粹的个人经验之谈。总结就是：仔细观察、用心思考，承担责任，果敢行动。
27、关于对于企业管理每个案例都很引人深思～不管以后我作为员工还是招聘员工壳牌先生应该都会
被我作为工作和培训员工的目标～
28、坑爹的书名，完全不是想像的
29、有零星闪光点，不知道是翻译问题，还是写的就很浅
30、在机场闲得无聊买的本，果然不是什么好书。基本就是那些人人网上经常能看到的东西。
31、受益匪浅，看到了很多之前不懂的东西。你注意观察就会看到很多东西。拒绝逃避主义专注业务
，农夫的专注让奶牛更强壮，企业的透明度太多会导致不和，策略是百分之九十五的汗水加百分之五
的灵感，别让行动上的忙忙叨叨掩饰思维上的一潭死水。找出能奏效的多做一些，不能奏效的少做一
些。
32、经验不足读起来会有点空，不过有些观念还是值得学习的。
33、空谈理论

34、一般读读吧，方法论太少。
35、咨询
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精彩书评
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章节试读

1、《麦肯锡思维》的笔记-第1页

        1.没有贯彻始终的仔细观察，就会远离问题的核心

2.试图把决策的压力分摊到众人的肩膀上，似乎只要把重大的责任转移到一个集体中，个人就得以解
脱，无论结果怎样都事不关己了。相反，如果拥有优秀的企业文化，企业就会尽量加强个人责任，减
少委员会之类的设置。

3.成绩斐然的个人，他会大力褒奖，将其树为榜样；反过来，谁的工作差劲，也会遭到制裁，实在不
成就撤职换人。

4.麦肯锡有四项核心工作，即人事发展、知识发展、客户发展及财政管理。

5.始终清醒意识到问题的存在，并相应做出行动。

6.集体的决定常常并非最好的决定，而是恰恰相反。

7.领导人物的独断很可能具有非凡的意义和独特的价值。

8.集体的决定往往只能建立在最小的共识之上。

9.若想在全公司树立勇于决断的行为方式，就必须尽早征求个人观点，包括各种相左的意见，个人做
出的成绩要得到表彰，独自决断而获得成功的例子要树为样板。

10.在等级繁多的企业里，信息会在传递的过程中走样儿。

11.领导者的战略头脑想出来的主意到执行层次上不能保持原样。

12.如果领导者想转舵，改变组织的航向，就必须提高注意力，亲自参与实际操作。

13.让上头的人爱怎样就怎样吧，我们下面操作层面上最好还是按我们自己的法子行事。

14.方向性的指示给得越模糊，这个损耗就越大。

15.企业获得成功的一个重要因素是：要始终注重管理人才的培养。

16.最大限度的透明度和复杂的评估程序，意在提高大家的满意度，但结果却适得其反：评估体系越细
，标准越是公开透明，人们就越不满。

17.能者多得，劣者少得，这是教科书里的智慧，而一旦涉及实际工作中因整体运营成功而发放奖金时
，这个智慧却适得其反。

18.无限制的透明度相对于业绩评估和薪金报酬来说，对谁都没好处，智慧煽动嫉妒与不和。

19.彻底公开与合理保密之间应该保持一个微妙的平衡，在没把握的时候，我总是宁愿保密。对一个人
的个人评价是不能大张旗鼓地对待的。
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《麦肯锡思维》

20.当你称赞一个人时，应该让尽可能多的人听到。当你批评一个人的时候，应该面对面地批评，而且
给对方说话的机会。

21.未来固有的特点就是不确定。所以未来是没法儿保障的，你能做的只有降低风险。你可以尽一切努
力去预测未来，以提高企业的存活可能性。

22.人们不是把脑筋用在全面而细致的计划上，而是更多滴用在解释为什么实际情况跟计划有出入上。

23.人们往往满足于照搬以前的计划。

24.策略上变来变去的话，会让具体操作层的人员摸不着头脑，尤其是会给客户造成一种混乱的印象。

25.与会者一旦超过五个人，发言的数量与发言内容的价值之间就会呈现出反比例。

26.必须对开会的目的有一个明确的描述，才能召开会议。

27.今天的质疑恰是建立在昨天还正确的事情之上。

28.随大流的做法实际上代价很大而收益甚微，因为真正的竞争优势恰恰在于质量与服务上的与众不同
。

29.当别人已经够模仿我们产品的时候，我们必须早已有了新产品。

30.实践中的经验教训更值得牢记于心。

31.拥有经过了良好职业培训并能胜任各种灵活变通的工作的员工才是公司之间在战略层面上的根本区
别因素。

2、《麦肯锡思维》的笔记-第9页

        记下
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