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《领导带队伍 流程出效益》

内容概要

领导工作是一门高度综合的科学，其有自身的特殊规律和科学内容，非其他学科所能代替。然而，现
代企业的发展只靠科学领导是远远不够的，无论在什么领域，无论要做什么事，都有一个“先做什么
、接着做什么、最后做什么”的顺序，这就是流程。 企业的成功是靠团队，而不是靠个人，但如果没
有优秀个人的领导，那么一群人凑在一起也只能说是一个人群而已，而非一个团队。能办事、善于做
事是说他们做事情有方法，比别人更有效果，到底有哪些不同呢？本书着眼于此，力图打造一本本土
化的企业管理书籍，提高团队素养，加强流程管理的标准化。
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作者简介

王占坡 实战型管理咨询专家、受聘东营新程石油科技有限公司等多家公司独立董事。山东大学特聘研
究员、速赢商学院“速赢管理黑带大师”、《人力资源营销学》研究应用创始人、济南大学特聘硕士
生导师、山东广播电视台专家评委、湖北卫视《职业指南》频道签约专家；《人力资源管理》杂志
社2011年度“著名管理咨询专家”。王占坡老师长期致力于企业销量倍增“四轮驱动”运营模式、基
于“企业销量提升”的绩效量化管理模式的研究与落地实施。王老师将人力资源管理与市场营销理论
融会贯通首创《人力资源营销学》，破解了企业人力资源管理的顽疾。王占坡老师在销售、生产、人
力资源管理三大领域跨界研究应用，被业界称为“销售、生产、人力资源三栖咨询师”。
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书籍目录

上篇 领导管人
第1章 领导是如何炼成的
一、 领导与领导者
二、 理想的领导者与领导集体
第2章 管人有方
一、 用人之前先学识人
二、 管理要以人为本
三、 从恩威并重到姜太公钓鱼
四、 刚柔并济，无为而治
五、 沟通创造财富
六、 激励催生千里马
下篇 流程管事
第3章 业务流程管理
一、 流程管理是什么
二、 为什么要按流程管理
三、 什么是业务流程标准化
四、 流程化管理的组织结构
第4章 流程标准化实现企业升级
一、 员工管理标准化流程
二、 办公业务标准化流程
三、 客户管理标准化流程
四、 财务与采购业务标准化流程
五、 销售业务标准化流程
六、 物流业务标准化流程
七、 促销活动标准化管理流程
八、 公司后勤标准化管理流程
第5章 业务流程标准化的意义
一、 业务流程标准化操作的成功案例
二、 业务流程管理与绩效提升的关系
三、 业务流程管理的发展趋势
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